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LEIDBEININGAR UM KROFUR IST 150 7101:2023

Uppskrift ad framuarskarandi
heilbrigdispjonustu:

Fyrsti sértaeki alpjodlegi stadallinn fyrir heilbrigdispjonustu.
Kostir, innleiding og samanburdur vid IST EN I1SO 9001.

[ST1S0 7101 kom Gt 2023 og er fyrsti alpj6dlegi stadallinn
sinnar tegundar i heiminum. Hann inniheldur leidbeiningar
um gerd sérstaks ramma svo heilbrigdisstarfsmenn geti
veitt umonnun sem er ekki adeins einstaklingsmidud,
sanngjorn, skilvirk, orugg og arangursrik heldur er
sjaklingadryggi i sérstokum brennidepli auk 6ryggis og
adblnadar starfsfolks.

IST1SO 7101 var préadur af hopi alpjodlegra sérfraedinga,
bar a medal fulltrdum fra Alpjodasamtokum um geedi
heilbrigdispjonustu (ISQua). Pad tryggir mikilvaegi hans og
notagildi um allan heim.

Megintilgangur stadalsins er ad hakka alpjodleg, skyr og
kerfisbundin viémid T heilbrigdispjonustu.

ST IS0 7101 er byggdur a pekkingu faerustu sérfradinga
og fagfolks sem vann i tugatali ad gerd hans a tveggja ara
timabili. Talkun hans, innleiding, vidhald og endurskodun
stjornunarkerfa 7 heilbrigdispjonustu krefst einnig
sérpekkingar. bad er pvi mikilvaegt ad tryggja adkomu
annarra sérfraedinga ad gerd gaedastjornunarkerfis

bvi lestur stadals, einn og sér, gerir folk oliklega ad
sérfraedingum T pvi. Umfram sérpekkingu a heilbrigdis-
pjonustunni parf ad framkvaema bilagreiningu, gera
innleidingaraaetlun, mata stefnu, skrifa skjol kerfisins,
bjalfa starfsfolk, tryggja vitundarvakningu, framkvama
innri Gttektir og tryggja studning fyrir vottun.

Kjarni IST 1SO 7101:

Stadallinn kvedur a um ad heilbrigdisstofnanir uppfylli
sérstakar krofur um stjornunarkerfi, baedi hvad vardar
kliniska og rekstrarlega paetti. beir helstu eru pessir:

» Einstaklingsmidud umaonnun: Virding fyrir vali, reisn
og upplifun sjaklings
« Klinisk stjornun: Areidanlegar adferdir eins og (ttektir,
jafningjamat og ahaettustyring
» Stodug umbdtamenning: Endurbastur byggdar a
gognum og endurgjof
» Hagkvaem nyting audlinda: Skilvirkni vid nytingu
audlinda eins og starfsfolks, binadar og adstodu
= Hlitni vid 10g og reglur: baedi innanlands og vid
alpjodleg viomid
= Virkt samrad vid hagsmunaadila: Virk patttaka
sjuklinga, fjolskyldna, starfsfolks og eftirlitsadila
Pessar heildraena nalgun eflir framdrskarandi geedi og
treystir djlpar reetur i kerfisbundinni menningu.
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Af hverju fa stofnanir
IST ISO 7101 vottun?

» Sjiaklingamidud nalgun:
Synir ad pjonustan snyst um sjuklinginn
» Lekkun kostnadar:
Aukin skilvirkni, dregid ar villum og
studlad ad kostnadarsparnadi fyrir
heilbrigdisstofnanir
» Fylgni vid reglur:
Synir ad stofnunin uppfyllir innlendar
og alpjodlegar krofur



LEIDBEININGAR UM KROFUR IST ISO 7101:2023

Morkun stefnunnar:
Leidbeiningar um innleidingu IST 1SO 7101

Innleiding IST 1SO 7101 er stefnumétandi verkefni sem krefst vandlegrar
skipulagningar, serstakrar fjarveitingar og obilandi skuldbindingar. Ferdalagid
felur i ser nokkur samtengd stig. Hvert og eitt peirra er mikilvaegt til ad koma
a fot oflugu geedastjornunarkerfi i heilbrigdispjonustu.

Mat og skipulagning: Ad leggja grunninn

Upphafsskrefid felur i sér itarlegan skilning a kréfum
IST ISO 7101 og itarlegt mat a niverandi starfshattum.

Petta er venjulega gert med ,bilagreiningu” (e. gap-
analysis) par sem niverandi ferlar sem tengjast oryggi
sjaklinga, kliniskum arangri og rekstrarhagkvaemni eru
metnir Gt fra akvaedum stadalsins. Petta er gert med pvi
ad kortleggja flaedi verkefna og vinnu til ad finna svid par
sem gadum gaeti verid abotavant eda 6samraemi ad finna
ipeim.

Pessi itarlega endurskodun myndar grunn ad
innleidingarazetlun sem samanstendur af timalinum,
hlutverkum innan kerfisins og maelanlegum aféngum.

pad er afar mikilvaegt ad leidtogar séu virkir a pessu stigi
bvi peirra hlutverk er ad standa vord um gaedastefnuna
og tryggja fjarmagn og studning vid pa menningu sem
kerfinu er setlad ad skapa.

Hér er rétti timapunkturinn til ad skipa verkefnastjora
og pverfaglegt teymi sem hefur pad hlutverk ad

tryggja framgang verkefnisins.

broun gadastjornunarkerfisins: Ad byggja
upp rammann

Pegar eydur/bil hafa verid greind er naesta skref ad proa
eda betrumbaeta stefnur, verklagsreglur og skjol sem eru i
samraemi vid kjarnapaetti IST 150 7101.

Petta felur i sér ad koma a kerfisbundnum adferdum vid
ahaettustjornun, skilgreina adferdir vid Gthlutun audlinda
og setja upp adferdir til ad fylgjast med arangri.

Sampaetting verkfaera eins og reglulegrar endurskodunar
og endurgjafar er naudsynleg til ad fylgjast med
framvindu og tryggja abyrgd.

Petta stig felur einnig i sér ad skilgreina skyrt umfang
kerfisins og bera kennsl a hvada pjénusta, deildir og
starfsstodvar munu falla undir umfang pess.




Morkun stefnunnar:
Leidbeiningar um innleidingu IST 1SO 7101

bjalfun og patttaka starfsfolks

Mikilvaegur pattur i farszelli innleidingu er itarleg pjalfun og
fraedsla fyrir allt starfsfolk.

Slik pjalfun tryggir ad allir starfsmenn skilji meginreglur
stadalsins, sina sérstoku abyrgd og hvernig dagleg storf
beirra studla ad heildargaedum.

V/id pjalfun zetti ad einblina & aherslur stadalsins um
sanngjarna og einstaklingsmidada umonnun og tryggja ad
heilbrigdisstarfsmenn starfi i samraemi vid yfirmarkmid
um oryggi sjuklinga.

Midlun gaedamarkmida til allra starfsmanna er
mikilvaeg til a8 samraema vidleitni og efla sameiginlega
skuldbindingu um ad veita afburdapjonustu.

Innleiding og eftirlit med framkvamd

Pegar gedastjornunarkerfio hefur verid préad og
starfsfolk pjalfad getur stofnunin hafid innleidingu a nyju
ferlunum.

Petta stig felur i sér skjalfestingu verklagsreglna og ad
fylgjast stodugt med virkni peirra i framkvaemd.

Fylgjast parf vandlega med helstu frammistoduvisum
(KPI) sem tengjast oryggi sjaklinga, kliniskum arangri,
anaegju og rekstrarhagkvaemni.

Reglulegar innri endurskodanir eru émissandi til a8 meta
hvort reglum sé fylgt, greina fravik og safna gognum til ad
leidrétta kirsa med upplystum haetti. betta fyrirbyggjandi
eftirlit tryggir ad gaedastjornunarkerfid sé afram
kraftmikid og mottaekilegt fyrir sibreytilegum porfum.

Vottun og stodugar umbaetur til ad
vidhalda framirskarandi arangri

V/id lok innleidingarferlisins eru kalladir til faggiltir
vottunaradilar til ad framkvaema 6hada Gttekt og meta
hvort farid sé eftir IST ISO 7101. Sé kerfid i samraemi
vid krofur stadalsins er vottun veitt, sem synir fram a
skuldbindingu stofnunarinnar.

Vottun er ekki lokamarkmidid pvi hin er einungis
afangi i aframhaldandi vegferd. Med rekstri kerfis
i samraemi vid IST IS0 7101 er innleidd menning
stodugra umbota par sem hugmyndafraedinni
um virknihringinn , Skipuleggja-Gera-Rannsaka-
Adhafast” (e. Plan-Do-Study-Act) er vidhaldid.

Islenskir stadlar
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LEIDBEININGAR UM KROFUR IST ISO 7101:2023

Morkun stefnunnar:
Leidbeiningar um innleidingu IST 1SO 7101

Hagnyt rad sem audvelda vegferdina

» Forgangsrddun fidlbreytileika og vellidanar PDSA-hringurinn
Tryggja skal ad geedakerfi taki tillit il fjolbreytileika, PDSA-hringurinn, ,Skipuleggja-Gera-Rannsaka-
jafnraedis og vellidanar baedi sjiklinga og starfsfolks Adhafast” (e. Plan-Do-Study-Act) felur i sér ferli sem er

endurtekid til ad skipuleggja breytingar, framkvaema paer

» Nakvaemri skjalfestingu vidhaldid i lithum maeli, rannsaka ahrif peirra og sidan bregdast
Halda skal 6llum stefnum, verklagsreglum og skjdlum vid nidurstodunum til ad innleida Grbaetur. Reglulegar
adgengilegum og vel skipuldgdum. Notkun stafraenna umsagnir stjornenda eru mikilvaegar til ad meta
verkfaera eins og rafraenna sjlkraskraa sem eru frammistddu kerfisins og bera kennsl a frekari svid til
sampeett vid gaedastjornunarkerfi getur audveldad drbota.

rauntimamaelingar

» Studlad ad opnum samskiptum

phrifarikg

Hvetja skal til endurgjafar fra éllum hagsmunaadilum
og halda reglulega fraedslufundi til ad styrkja
gaedaviomid og skilning

= Byrjad smatt
Hugleida skal ad profa gaedastjornunarkerfio i
afmorkudum deildum (t.d. bradamottoku) til ad profa FORYSTA
ferla og betrumbaeta pa adur en kerfid er innleitt i aftis
steerra samhengi

» Samraming vid l6ggjof
Tryggja skal ad innleiding IST ISO 7101 sé { samraemi
vid gildandi I6ggjof a heilbrigdissvidi til ad audvelda
reglufylgni

pannig geta heilbrigdisstofnanir innleitt IST ISO 7101 &

skilvirkan hatt, sem leidir til Grbota a geedum og pjonustu

vid sjuklinga. PDSA-hringurinn er kjarninn 71ST 1SO 7101 og tryggir
stodugar umbaetur.




Kraftur samlegodarahrifa:
IST ISO 7101 og adrir vottunarhafir stadlar

ISTISO 7101 er hannadur til ad samlagast a hnokralausan
hatt 68rum stodlum sem pegar er fylgt i heilbrigdis-
bjonustu. Pessi samhaefni pydir ad stofnanir geta innleitt
gaedastjornunarkerfi sem uppfyllir IST 1SO 7101 &n pess
ad purfa verulegar vidbotaraudlindir, par sem margar

af krofum pess eru i samraemi vid nlverandi viomiad.

Samraming gaedaramma

Stadallinn inniheldur alpjédlega vidurkenndan ramma
fyrir gaedastjornun sem baetir vid og styrkir annan
vottadan rekstur, sé hann fyrir hendi.

Ahersla stadalsins a kerfisbundnar Grbaetur i gaedamalum,

trausta ahaettustjérnun og alhlida reglufylgni er i beinu
samhengi vid énnur vidurkennd og vottud viémia.

Pessi sampaetting hjalpar heilbrigdisstofnunum ad
undirbda sig fyrir og vidhalda vottun med pvi ad fella
stodugar gada- og oryggisvenjur inn i daglegan rekstur
sinn.

Daemi um sampaettingu vid IST EN 1SO 9001

bétt IST EN IS0 9001 sé almennur gaedastjornunarstadall,

endurspeglast grundvallarreglur hans um ferlabundna
nalgun, forystu og stodugar umbaetur (ST ISO 7101.

Heilbrigdisstofnun sem pegar er vottud samkvamt
ST EN ISO 9001 getur sampaett sértaekar krofur
[ST1S0 7101, um einstaklingsmidada umaénnun og
sértaeka ahaettustyringu fyrir heilbrigdispjonustu, vio
nGverandi IST EN ISO 9001 ramma.

Petta gaeti falid i sér ad sameina aherslur IST EN 1SO 9001
a ferlastjornun vid aherslu IST ISO 7101 & manneskjulega
og sanngjarna umannun, sem leidir til skilvirkara
gaedastjornunarkerfis.

Vottunarstofur

\lottunarstofur sem 6dlast hafa faggildingu i samraemi
vi& IST I1SO/IEC 17021 geta vottad gaedastjdrnunarkerfi
skv.1ST IS0 7101.

ISTEN IS0 15189

Fyrir rannsoknarstofur a svidi laekninga er haegt

ad sampaetta IST1SO 7101 vid IST EN ISO 15189,
stadalinn sem inniheldur krofur um gaedi og haefni a
rannséknarstofum.

Heilbrigdisstofnun gaeti sameinad taeknilegar haefnis-
krofur IST EN ISO 15189 vid vidtaekari aherslu IST I1SO
7101 a oryggi sjiklinga, og tryggt ad rannsoknarstofu-
ferlar uppfylli ekki adeins taeknileg vidmid heldur studli
einnig ad almennri vellidan sjaklinga og faekki villum.




LEIDBEININGAR UM KROFUR IST ISO 7101:2023

Avinningurinn:

Ordstir  velferd

aukid traust einstaklingsbundin umonnun
ﬁryggi sjﬁklin ga velferd starfsfolks
stoougar umbaetur aUki_n f_vlgni vid Iiig
sjdlfbar heilbrigdispjonusta SQAMMGIFNI fa_nkkun mistaka
baett samskipti ahzttustjornun
anagja sjiklinga beett upplifun pjonustunotenda
skilvirkni aukid heilsulaesi
lifsgaeoil battir starfshaettir
frammistada sanngirni
samuodarrik umonnun
vitraen goovild
vellioan

Ad tryggja meira oryggi i heiminum

(er nG meira en bara slagord)




Avinningurinn:
Kostir innleidingar IST 1SO 7101

Innleiding stadalsins hefur i for med sér talsverdan avinning fyrir heilbrigdisstofnanir enda er honum zetlad ad audvelda
stjornendum og starfsfolki ad gera betur en eingdngu fylgja Idgum og mynda og treysta menningu par sem gaedi og
traust sjiklinga eru vidvarandi. Pessir kostir studla saman ad betri umoénnun, baettum rekstrararangri og baettu ordspori

heilbrigdispjonustunnar.

Avinningur fyrir heilbrigdispjonustu:

Avinningur

Aukid dryggi sjlklinga og
arangur

‘ Lysing

Kerfisbundin ahaettustjérnun og kliniskir stjornarhaettir draga verulega tr
leknisfraedilegum mistokum og aukaverkunum, sem leidir til betri kliniskra
nidurstadna og oruggari upplifunar sjiklinga

Batt rekstrarhagkvamni

Ad hagraeda ferlum, hamarka nytingu audlinda (starfsfélks, binadar, adstodu) og
draga Gr soun studlar ad skilvirkri og hagkveemri umonnun, sem hugsanlega laekkar
kostnad og bidtima

Einstaklingsmidud
umonnun og
framirskarandi gadi

Mikil ahersla a ad virda 6skir sjlklinga, studla ad adgengileika, tryggja jafnrétti og
vidhalda reisn i pjénustuveitingu sem eykur verulega upplifun og anaegju sjiklinga

Ad raekta menningu
st6dugra umbota

Stadallinn hvetur til eftirlits med frammistodu, endurgjof og endurteknum
umbétaferlum (eins og PDSA) til ad knyja stddugar umbaetur

batttaka hagsmunaadila
tryggd

Samstarf sjaklinga, fjdlskyldna peirra, starfsfolks og eftirlitsadila eykur gagnsaei,
byggir upp traust og tryggir ad umdénnun maeti fjolbreyttum porfum

Aukinn triverdugleiki

A3 fa vottun a gaedastjornunarkerfi skv. IST ISO 7101 synir skyra skuldbindingu vid
hagaeda umdnnun, eykur traust sjiklinga, samstarfsadila og eftirlitsadila

Aukin reglufylgni

Ad samrama heilbrigdisferla vid log, reglugerdir og stadla lagmarkar ahaettu og
einfaldar reglufylgni




LEIDBEININGAR UM KROFUR IST 150 7101:2023

Skyr munur: IST I1SO 7101 vs. IST EN 1SO 9001

b6 ad baedi IST ISO 7101 og IST EN ISO 9001 séu grunn stadlar fyrir gaedastjérnunarkerfi er
umfang peirra og notkunarsvid mjoég mismunandi. IST EN ISO 9001 pjénar sem almennur
gaedastjornunarrammi sem getur att vid um allar stofnanir i hvada geira sem er, med aherslu a
almenna anaegju vidskiptavina og skilvirkni ferla.

I meginatridum, p6 ad IST EN 1SO 9001 veiti traustan grunn fyrir gaedastjornun 7 hvada geira sem er, er ST 1SO 7101 miklu
sérhaefdari, itarlegri og heilbrigdismidadri sem gerir hann baedi meira videigandi og ahrifameiri fyrir heilbrigdispjonustu.

Ad skilja blaebrigdin
Pessi tafla synir skyran samanburd & 1ST ISO 7101 og IST EN ISO 9001 og undirstrikar mismunandi aherslur peirra,
umfang og notkun innan gaedastjornunarkerfa.

battur

Umfang

‘ IST ISO 7101

Eingongu fyrir heilbrigdispjonustu og gaedi

umonnunar. Tekur a laeknisfraedilegum mistokum,

nidurstodum fyrir sjlklinga og klinisku oryggi

‘ IST EN ISO 9001

A vid um allar stofnanir i hvada atvinnugrein
sem er (t.d. framleidslu, pjonustu). Ahersla er
|6gd a almenna voru-/pjonustugaedi

Kjarnaahersla

Sjaklingamigud umonnun, klinisk stjérnun,
ahaettustjornun sértzek fyrir heilbrigdispjonustu,
reglufylgni fyrir heilbrigdisgeirann. Leggur aherslu
a ,0rugga, timanlega, skilvirka, arangursrika,
sanngjarna og einstaklingsmidada umonnun”

Vidteekar meginreglur gaedastjornunar:
vidskiptavinaahersla, forysta, patttaka folks,
ferla-adferd, umbaetur, akvardanataka byggd
a upplysingum, tengslastjornun

Samraami vid

Sérsnidid ad regluverki a heilbrigdissvidi og

Almennar krofur um samraemi vid 16g og

I6g og reglur sérstokum kliniskum oryggiskrofum (t.d. reglur og tdlkun er mismunandi eftir geirum
lyfjastjérnun, sykingavarnir)

Eftirlit med Leggur aherslu & kliniska og ekki kliniska visa sem | Ahersla & gaedi voru/pjonustu, maelikvarda a

arangri tengjast beint heilsufarslegum arangri, oryggi anaegju vidskiptavina og heildarhagkvaamni
sjiklinga og anaegju. Sérstok ahersla a sértaka ferla
heilsufarslega maelikvarda

batttaka Virkjar sjaklinga, fjolskyldur, umdnnunaradila og Einblinir fyrst og fremst a samskipti

hagsmuna- heilbrigdisstarfsmenn a skyran hatt i gaedaferlum | vid vidskiptavini og birgja b adrir

adila hagsmunaadilar séu vissulega hluti af

heildarmyndinni

Leidbeiningar
um innleidingu

Sérstakar leidbeiningar og deemi um klinisk og
stjornsysluleg ferli

par sem stadallinn er mjog almennur
krefst hann mikillar adlégunar ad tilteknum
atvinnugreinum

Umbotaferli

Ahersla 16gd & PDSA hringrasina p.e. skipuleggja-
gera-rannsaka-adhafast, med sterkri aherslu

a ,rannsoknir” til ad meta arangur og lzera af
nidurstodum peirra

Notar PDCA-hringrasina, skipuleggja,
rannsaka, athuga og adhafast til stodugra
umbdta
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| stuttu mali:

iST 1SO 7101 inniheldur alpjédlega vidurkenndan ramma gaedastjérnunar sem baetir vid og styrkir vottun a 68rum
svidum, par sem bad a vid. Aherslan a kerfisbundnar umbzetur, trausta ahaettustyringu og alhlida reglufylgni er kjarni

vottadra gadastjornunarkerfa.

Arangursrik innleiding IST ISO 7101 hjalpar heilbrigdisstofnunum ad undirbia sig fyrir og vidhalda vottun med pvi ad
fella stodugar gaeda- og oryggisvenjur inn i daglegan rekstur sinn.

IST1SO 7101 er mikilvaegur lidur i gaedastjornun
heilbrigdispjonustu um allan heim. Sem fyrsti

alpjodlegi stadallinn sem er sérstaklega snidinn ad
heilbrigdisstofnunum er hann traustur og alhlida rammi
um veitingu umonnunar sem er orugg, arangursrik,
sanngjorn og einstaklingsmidud.

Innleiding stadalsins leidir stofnanir i gegnum kerfisbundid
ferli mats, prounar, pjalfunar og stodugra umbéta, sem
leidir til apreifanlegs avinnings sem m.a. er maeldur i
auknu Orygegi sjuklinga, baettri rekstrarhagkvaemni og
auknu trausti hagsmunaadila.

P8 IST IS0 7101 deili grunnreglum med hinum almenna
gaedastjornunarstadli IST EN ISO 9001, pa tryggir hin
sérhafda nalgun ad hann nzer til sértaekrar Gtfaerslu
vid veitingu heilbrigdispjonustu sem gerir hann ad
ometanlegu verkfaeri til ad na framarskarandi arangri.

Islensk pyding stadalsins var gerd ad frumkvaedi
Heilbrigdisstofnunar Vesturlands (HVE), med studningi fra
Landlzeknisembaettinu sem veitti styrk Gr Minningarsjodi
Bergp6ru Magnisdottur og Jakobs Bjarnasonar.

Fagstjorn med pydingu og atgafu skipudu:

»  Sigurdur E. Sigurdsson,
framkvaemdastjori laekninga @ HVE

»  Hulda Gestsdoéttir,
framkvaemdastjori hjakrunar a HVE

« Gardar Jonsson,
gaedastjori HVE
« Anna Maria Karadbéttir,

l6gfraedingur Heilbrigdisraduneytinu

» Helga Sigran Hardardottir,
framkvaemdastjori Stadlarads

Islenskir stadlar
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Stadlarad islands eru hagsmunasamtok peirra sem hag hafa af stodlum og
stodlun a Islandi. Ra3id a adild ad evropskum og alpjodlegum stadlasamtokum
og er sem slikt slikt eitt pasl i storu pasluspili sem naer til 97% mannkyns.
Samstarfid og samvinnan sem a sér stad a vettvangi stadlasamtaka snyst um
ad sérfraedingar Gr hopi hagsmunaadila svara floknum askorunum med pvi ad
sammaelast um hvernig best er ad beita nyjustu takni og rannsoknum og eigin
pekkingu og reynslu. Stadlar eru pvi alltaf besta faanlega lausn a tilteknum
askorunum hverju sinni.

Stadlar geta innihaldid krofur, teknilegar forskriftir, leidbeiningar eda Iysingu a
einkennum og virkni. Notkun peirra er milljarda virdi a islandi & hverju ari og pa
er samfélagslegur avinningur ekki medtalinn.

Allir sem hag hafa af st6dlum og st6dlun a Islandi geta tekid patt i storfum
taekninefnda erlendis og innanlands og pannig aukid a pekkingu sina, fengid
taekifaeri til ad vinna med bestu sérfraedingum a eigin sérsvidi, latid gott af sér
leida fyrir almannahag og haft ahrif a Gtfaerslur a regluverki og vidmidum.

Stadlar létta pér lifid og tryggja oryggi, heilsu- og umhverfisvernd a hverjum
degi auk pess ad tryggja seiglu, pol og arangur.

IST IS0 7101:2023 faest i vefverslun Stadlarads islands a www.stadlar.is
25% afslattur faest med afslattarkodanum sjuklingaoryggi til 1. desember 2025.

www.stadlar.is | +354 520 7150 | stadlar@stadlar.is | Fylgdu okkur: [[§ I

|slenskir stadlar



https://stadlar.is/stadlabudin/
https://www.facebook.com/Islenskirstadlar
https://www.linkedin.com/company/staðlaráð-íslands/
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