
fiann 1. júní 2007 kom út fyrsti
séríslenski sta›allinn á svi›i

landuppl‡singa, ÍST 120:2007 Skráning og
flokkun landuppl‡singa - Fitjuskrá.
Markmi›i› me› útgáfu sta›alsins er a›
koma á samræmdri flokkun gagna í
íslenskum landuppl‡singakerfum. 

Mikill fjárhagslegur sparna›ur

Sta›alinn er ætla›ur til notkunar vi› flokkun

landuppl‡singa og skráningu, og flegar höf›

eru samskipti me› gögn sem sta›allinn

tekur til. Fitjuskrá inniheldur skilgreiningar

og l‡singar á fyrirbærum e›a hlutum og

eiginleikum fleirra. Stór hluti land-

uppl‡singagagna er nota›ur af opinberum

a›ilum e›a í verkefnum sem tengjast

opinberum a›ilum, og mikill fjárhagslegur

sparna›ur er af sk‡rum reglum um

skráningu og samskipti me› landuppl‡singar.

A› sama skapi er br‡n flörf á stö›lum á

flessu svi›i. 

Byggir á alfljó›legum kröfum

Auk fless a› auka a›gengi a›

landfræ›ilegum uppl‡singum er n‡ja

sta›linum ætla› a› tryggja eftirfarandi:

• Öruggari og nákvæmari skráningu 

landuppl‡singa 

• Samræmda skráningu fitjutegunda

og eiginda í landuppl‡singakerfum 

• Sk‡rar skilgreiningar á fitjutegundum 

• A› eigindir ver›i einungis skrá›ar á 

einn hátt og á einum sta› í flokkunar-

kerfinu

• Au›veldara vi›hald „fitjuskráa” í 

landuppl‡singakerfum 

• A› n‡skráningar ver›i einfaldar og 

möguleikar ótakmarka›ir

ÍST 120 er bygg›ur á kröfum sta›alsins ÍST

EN ISO 19110:2006 Methodology for feature
cataloguing, en sá sta›all er alfljó›legur a›

uppruna og hefur veri› ger›ur a› íslenskum

sta›li. Sta›allinn er úr rö› tæknista›la sem

unnir eru af tækninefndinni ISO TC 211, en

sú nefnd starfar á vegum Alfljó›legu sta›la-

samtakanna, ISO, á svi›i landuppl‡singa.

Landmælingar Íslands hafa unni› a›

aukinni notkun flessara sta›la hér á landi í

samvinnu vi› hagsmunaa›ila og Sta›lará›

Íslands.

Námskei› um notkun ÍST 120

Áætla› er a› halda námskei› á næstunni um

skráningu gagna eftir reglum sta›alsins.

Námskei›i› ver›ur haldi› í samvinnu

Landmælinga Íslands og LÍSU, Samtaka um

landuppl‡singar á Íslandi.

Umsjón me› ger› sta›alsins er hjá

Landmælingum Íslands en verkefni› var

unni› í samvinnu vi› LÍSU-samtökin og

‡msar stofnanir og fyrirtæki sem hagsmuna

eiga a› gæta hva› var›ar stö›lun á

skráningu landuppl‡singa. Sta›lará› Íslands

sá um útgáfu sta›alsins og sér um dreifingu

og sölu. 
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- ÍST 120 -

Íslenskur sta›all
um landuppl‡singar

Anna Gu›rún Ahlbrecht, gæ›astjóri
hjá Landmælingum Íslands.

Nánari uppl‡singar á www.stadlar.is

Námskeið 8. og 9. nóvember

Stjórnun upplýsingaöryggis
samkvæmt ISO/IEC 17799

- Lykilatriði og notkun -
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Um flessar mundir eru li›in 20 ár frá
upphafi formlegs sta›lastarfs á

Íslandi. fia› var á haustdögum 1987 sem
Sta›lará› Íslands var sett á laggirnar sem
rá›gjafarnefnd á vegum stjórnar I›n-
tæknistofnunar Íslands, en eitt af hlut-
verkum I›ntæknistofnunar skv. lögum
var a› vinna a› stö›lun. Á fundi flann 8.
september 1987 voru starfsreglur Sta›la-
rá›s samflykktar og forma›ur fless
kjörinn fiorbjörn Karlsson prófessor,
fulltrúi Háskóla Íslands. Í Sta›lará›i áttu
í fyrstu sæti fulltrúar I›ntæknistofnunar,
i›na›arrá›uneytisins, Háskóla Íslands,
Landssambands i›na›armanna og Félags
íslenskra i›nrekenda. Fljótlega bættust
sí›an Verkfræ›ingafélag Íslands og
Tæknifræ›ingafélag Íslands í hópinn.  

Sta›lará› ver›ur sjálfstætt

Hvatinn a› stofnun Sta›lará›s var a›

ríkisstjórnin haf›i flá n‡lega samflykkt

stefnu fless efnis a› Ísland skyldi ver›a hluti

af sameiginlegum innri marka›i Evrópu, en

til fless a› svo gæti or›i› var ljóst a›

hérlendis flyrftu a› gilda sömu sta›lar og í

ö›rum a›ildarlöndum innri marka›arins.

Sta›lará› Íslands ger›ist a›ili a› evrópsku

sta›lasamtökunum CEN og CENELEC ári›

1988, og fyrsti evrópski sta›allinn var

sta›festur sem íslenskur sta›all 1. desember

fla› ár. 

Jafnframt flví sem unni› var a› flví a›

innlei›a evrópska sta›la á Íslandi, ger›ist

Sta›lará› a›ili a› Alfljó›legu sta›la-

samtökunum, ISO. Me› auknu fjölfljó›a-

samstarfi kom í ljós a› fla› var bagalegt a›

lagaleg sta›a íslenskra sta›la skyldi hvergi

vera skilgreind, flví a› í evrópsku laga- og

regluger›aumhverfi er beinlínis gert rá› fyrir

valfrjálsum stö›lum sem hjálpartæki til a›

uppfylla kröfur tilskipana og reglna. fiví voru

í desember 1992 sett lög um sta›la, nr.

97/1992. Í fleim var kve›i› á um a› íslenskur

sta›all væri sta›all sem sta›festur hef›i veri›

af Sta›lará›i Íslands, a› sta›all væri til

frjálsra afnota og a› Sta›lará› væri

„samstarfsrá› fleirra sem áhuga hafa á og

hagsmuna hafa a› gæta af stö›lun”.  Á

grundvelli laganna var hafist handa vi›

undirbúning stofnunar sjálfstæ›ra samtaka

og fla› var svo hinn 18. apríl 1993 sem hi›

n‡ja Sta›lará› Íslands var stofna›.

Stö›lum er fátt óvi›komandi

Lögin voru endursko›u› ári› 2003 og nú eru

í gildi lög um sta›la og Sta›lará› Íslands, nr.

36/2003, flar sem sk‡rar er kve›i› á um

hlutverk Sta›lará›s og fagsta›lará›a fless en

var í lögunum frá 1992. Fagsta›lará›in eru

nú fjögur, Byggingarsta›lará› stofna› 1988,

Fagsta›lará› í uppl‡singatækni stofna›

1992, Rafsta›lará› stofna› 1994 og Fag-

sta›lará› í fiskimálum stofna› 2007.

Sta›lará› starfa›i fyrstu árin á

I›ntæknistofnun, en í september 1998 flutti

Sta›lará› starfsemi sína fla›an og hóf

sjálfstæ›an rekstur. Sama ár ger›ist Sta›la-

rá› einnig a›ili a› Alfljó›a raftæknirá›inu,

IEC. Frá árinu 2003 sta›festir Sta›lará›

sta›la frá evrópsku fjarskiptasta›la-

stofnuninni ETSI sem íslenska sta›la.  

Fyrir 19 árum, flegar hi› eldra Sta›lará›

haf›i starfa› í eitt ár og haf›i gengi› í CEN

og CENELEC, voru gildandi íslenskir sta›lar

43 talsins, flar af einn evrópskur. Í dag eru

fleir 21452, flar af 21363 evrópskir. 

Stór hluti af flessum stö›lum eru tæknilegir

sta›lar í hef›bundnum greinum s.s. í

byggingari›na›i, véltækni og raftækni, en

einnig er til miki› af stö›lum á svi›i

heilbrig›istækni, persónuhlífa og ‡missar

neytendavöru (t.d. leikföng, rei›hjól,

húsgögn) auk öryggissta›la af ‡msu tagi.

Sta›lar um ‡msar tegundir stjórnkerfa, svo

sem gæ›astjórnun, umhverfisstjórnun,

stjórnun uppl‡singaöryggis og skjala-

stjórnun er einnig stækkandi flokkur. fia›

n‡jasta á fleim mei›i er alfljó›legur sta›all

sem veri› er a› semja um samfélagsábyrg›

fyrirtækja. Af flessu má rá›a a› sta›lar koma

vi› sögu á nær öllum svi›um okkar daglega

lífs.

N‡tt fagsta›lará› var stofna› fyrr á flessu ári,

Fagsta›lará› í fiskimálum, fyrst og fremst til

fless a› taka flátt í alfljó›legri stö›lun á svi›i

fiskvei›a, fiskvinnslu og fiskeldis. Stofnun

fless er merki um a› hagsmunaa›ilar eru

farnir a› átta sig á a› fla› skiptir miklu máli

a› taka virkan flátt í stö›lun á fleim svi›um

flar sem afgerandi íslenskir hagsmunir eru í

húfi. 

- Sta›lará› tvítugt ... e›a flannig -

Brot úr sögu Sta›lará›s

Gu›rún Rögnvaldardóttir,
framkvæmdastjóri Sta›lará›s.

ISO 9000 gæðastjórnunarstaðlarnir
- Lykilatriði, uppbygging og notkun -

Nánari uppl‡singar á www.stadlar.is

Námskeið 22. nóvember



Bló›bankinn hefur veri› me› votta›
gæ›akerfi skv. ISO 9001 sí›an ári›

2000. Uppbygging gæ›akerfisins hófst
upp úr 1995 en flá ur›u miklar breytingar
í starfsemi Bló›bankans flví veri› var a›
innlei›a n‡tt tölvukerfi og n‡jar a›fer›ir.
Vinnulei›beiningar voru skrifa›ar ni›ur
og var flar me› kominn fyrsti grunnur a›
gæ›ahandbók. Í kjölfari› var ákve›i› a›
byggja upp gæ›akerfi til a› styrkja
innvi›i Bló›bankans og stu›st var vi›
ISO 9001 sta›alinn. Til a› setja vinnuna
vi› uppbyggingu gæ›akerfisins í
ákve›nari farveg var tekin sú ákvör›un
a› sækja um vottun á kerfinu. 

Sparna›ur og umbætur

Breska vottunarstofan BSI var fengin til a›

votta gæ›akerfi› og kemur a›ili frá fleim

tvisvar á ári og tekur út kerfi›. Úttektarmenn

frá BSI hafa alltaf komi› me› ver›mætar

athugsemdir um hluti sem betur mættu fara

og flannig spara› okkur bæ›i vinnu og

peninga. Vottunin hefur veri› innleidd í

áföngum; fyrst var bló›taka og bló›-

hlutavinnsla vottu›, flá var afgrei›slu

bló›hluta bætt vi› og nú sí›ast eigin

stofnfrumuvinnsla. 

Gæ›akerfi Bló›bankans hefur au›velda›

móttöku og fljálfun n‡rra starfsmanna.

Framlei›sla er meira stö›lu› en á›ur og

ni›urstö›ur gæ›aeftirlits, ábendingar, frávik

og athugasemdir úr innri úttektum nota›ar

me› markvissari hætti til umbóta. fiannig

hefur dregi› úr förgun og kostna›i henni

samfara. fiví má segja a› uppsetning

gæ›akerfis Bló›bankans hafi haft í för me›

sér sparna› í ríkisrekstri. Me› aukinni færni

starfsmanna hefur nú skapast sá möguleiki

a› einfalda uppbyggingu gæ›ahandbókar

Bló›bankans og gera hana markvissari og

au›lesnari. 

Betur búinn undir a› mæta
regluger›arkröfum

Á sí›ustu árum hafa kröfur til

bló›bankafljónustu veri› settar fram me›

formlegum hætti me› tilskipun Evrópu-

flingsins og rá›sins nr. 2002/98/EB um

setningu gæ›a- og öryggissta›la fyrir

söfnun, prófun, vinnslu og dreifingu bló›s

og bló›hluta úr mönnum. fietta er gert til a›

sta›la bló›bankafljónustu innan Evrópu og

tryggja flannig öryggi bló›gjafa og bló›flega,

tryggja gæ›i bló›hluta og koma í veg fyrir a›

smit berist me› bló›inngjöf. fiessi tilskipun

hefur nú veri› innleidd á Íslandi me›

lagabreytingum og setningu regluger›ar.

Margar af almennu kröfunum í reglu-

ger›inni eru sambærilegar fleim sem fram

koma í ISO 9001 sta›linum, svo sem um

skjala- og skráarhald, rekjanleika, skráningu

og eftirfylgni frávika. Bló›bankinn hefur

einnig fylgt lei›beiningum sem Evrópurá›i›

hefur gefi› út árlega flar sem fjalla› er m.a.

um val á bló›gjöfum, innihald bló›hluta og

nau›synlegar prófanir. Bló›bankinn var flví

vel undir fla› búinn a› mæta fleim kröfum

sem ger›ar voru af heilbrig›isyfirvöldum í

regluger›inni. Samkvæmt regluger›inni er

nú rekin ein bló›bankafljónusta á landsvísu.

Starfsstö›var eru flrjár, í Reykjavík, á

Akureyri og einnig bló›bankabíll sem

nota›ur er til bló›söfnunar um allt land.

Innlei›ing á gæ›akerfi Bló›bankans fer nú

fram á Akureyri.

Áherslur ISO 9001:2000 flar sem vi›skipta-

vinurinn er settur í forgang hafa reynst

Bló›bankanum vel vi› a› auka trygg›

bló›gjafa, en án öflugs hóps bló›gjafa getur

Bló›bankinn ekki starfa›.

- Reynslusaga -

Bló›bankinn og ISO 9001

Ína Björg Hjálmarsdóttir,
gæ›astjóri Bló›bankans.
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Í tilefni af 20 ára afmæli ISO 9001
bjóðum við 50% afslátt af Kjarnastaðlabókinni.
Tilboðið gildir til áramóta.

Pantaðu á www.stadlar.is eða hringdu í 520 7150.

AFMÆLISTILBOÐ 50%
afsláttur

ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 og ISO 19011



Útgefandi: Sta›lará› Íslands
Laugavegi 178, 105 Reykjavík
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Fax: 520 7171
Netfang: stadlar@stadlar.is
Ábyrg› og ritstjórn: Hjörtur Hjartarson
Prentun: Pixel ehf.

Sta›lar létta flér lífi›...
... flegar flú metur gæ›i póstfljónustunnar 

Sta›allinn ÍST EN 14508:2003 2007 Póstfljónusta - fijónustugæ›i - Mæling á flutningstíma frá póstlagningu til
móttöku fyrir stakar B-póstsendingar og A-póstsendingar er einn margra sta›la sem snúast um gæ›i

póstfljónustu.

Tuttugu ár eru sí›an gæ›astjórnunar-
sta›allinn ISO 9001 kom fyrst út.

Íslenska útgáfa sta›alsins gengur nú
undir nafninu ÍST EN ISO 9001:2000
Gæ›astjórnunarkerfi - Kröfur. Í tilefni
tvítugsafmælisins ætlar Sta›lará› a› gefa
út á íslensku bókina ISO 9001:2000 -
Vinnubók fyrir fljónustufyrirtæki. Bókinni
er ætla› a› au›velda fyrirtækjum a›
ákve›a hvort og hvernig innlei›a megi
gæ›astjórnunarkerfi samkvæmt ISO
9001. Ef fólk vill frétta af útkomu
bókarinnar um lei› og af henni ver›ur
má fara inn á www.stadlar.is og gerast
áskrifandi a› Sta›lapóstinum - rafrænu
fréttabréfi Sta›lará›s. Í tilefni tvítugs-
afmælisins mun Sta›lará› einnig gefa
helmingsafslátt af bók sem inniheldur
kjarnasta›lana fjóra í 9000-seríunni.
Afslátturinn gildir út ári› 2007.

Sigurganga

Fyrsta íslenska útgáfa alfljó›lega sta›alsins

ISO 9001 var sta›fest ári› 1991. Önnur

útgáfa var sta›fest sem íslenskur sta›all ári›

1994 og núverandi útgáfa ári› 2001. Á

heimsvísu er saga ISO 9000-gæ›a-

stjórnunarsta›lanna samfelld sigurganga.

fieir eru langflekktastir fleirra sta›la sem

Alfljó›legu sta›lasamtökin ISO hafa gefi›

út. Fyrirtæki me› vottu› gæ›akerfi

samkvæmt ISO 9001 eru í yfir 160 löndum

og heildarfjöldi votta›ra gæ›akerfa slagar

hátt í 800 flúsund. Frá byrjun árs 2004 til loka

ársins 2005 óx fjöldi votta›ra gæ›akerfa í

heiminum um 116476. Velgengnin er langt

umfram fla› sem nokkur lét sig dreyma um

fyrir 20 árum. Í könnun Alfljó›legu sta›la-

samtakanna kemur fram a› á Íslandi voru í

árslok 2005 samtals 43 vottu› gæ›akerfi

samkvæmt ISO 9001. Vottu› gæ›akerfi eru

hva› algengust me›al fleirra ríkja sem mest

kve›ur a› á heimsmarka›i og fleirra sem

sækja flar fram me› mestum hra›a. 

Fyrir öll fyrirtæki

Notkun ISO 9001 er ekki bundin vi› neina

eina atvinnugrein, og fyrirtækin geta veri›

bæ›i stór og smá. Sta›linum er beitt jafnt í

opinberum stofnunum og einkareknum

fyrirtækjum; í menntastofnunum, á sjúkra-

stofnunum, í fljónustufyrirtækjum, í rekstri

sveitarfélaga, fjármálafyrirtækjum, hugbún-

a›arfyrirtækjum, framlei›slufyrirtækjum.

Grí›arleg útbrei›sla votta›ra gæ›akerfa er

til marks um hve vel hefur tekist til me›

gæ›astjórnunarsta›alinn ÍST EN ISO 9001

Gæ›astjórnunarkerfi - kröfur.

- Afmælisbarni› -

ISO 9001 tvítugur

Fjölmi›lum er frjálst a› nota efni úr Sta›lamálum í heild sinni e›a hluta,
en eru vinsamlega be›nir a› geta heimilda í slíkum tilvikum.

fieim sem vilja koma efni í bla›i› er bent á a› hafa samband vi› Hjört Hjartarson.

Topp 10. Listi yfir flau tíu lönd flar sem
eru flest gæ›akerfi.


