Inngangur

Eftir pvi sem umfjollun eykst um ISO 9000 stadlana purfa pjénustufyrirtaeki ad dkveda hvort réttletanlegt sé
ad verja fjirmunum og dyrmetum starfskroftum { vottunarferlid. Pessi vinnubdk er sérstaklega gerd fyrir litil
pjénustufyrirteki (endurskodendur, arkitekta, verkfraedinga, 16gfredinga, stjérnunarrddgjafa o.fl.), einkum
pau sem er stjérnad af eigendum og eru of litil il pess ad starfrekja sérstaka gaedastjérnunar- eda markadsdeild,
t.d. pjénustufyrirteki par sem starfsmenn eru ferri en 20.

Degar tekin er dkvérdun um hvort fjérfesta skuli { vottun parf ad vega og meta vidbrégd markadarins gaum-
gefilega. Ef pui veitir smds6lu- eda heimilispjonustu er 6liklegt ad vidskiptavinir pinir hafi dhuga 4 ISO 9001:2000.
Ef pu selur hins vegar pjénustu til annarra fyrirtekja eda rikisstofnana (eda alpjédlegra stofnana) fer ISO
9001:2000 ad skipta meira mdli. Pétt ekki kunniadwvera porf 4 vottun til pess ad £ slik fyrirteki eda stofnanir
i vidskipti gati vottun rddid drslitum um pad hvort par taki pd dhettu ad hefja vidskipti vid pig.

Ein leid sem pjénustufyrirteki hafa til pess ad 6dlast triverdugleika { alpjédlegum vidskiptum og tryggja
samkeppnishefni er ad 60last vottun samkvemt alpjédlegum gedastadli. Jafnvel péte pu veljir ad sleppa pvi
ad f4 vottun skv. ISO 9001:2000 getir pu notad spurningarnar og gétlistana { pessari vinnubdk til pess ad
gera ,uttekt” 4 innri gaedastjérnun { fyrirteki pinu.

Undirbdningur vottunatferlisins er flékinn og vottunargjoldin eru umtalsverd fjdrhad. Sterstu dtgjoldin
felast hins vegar  tima starfsfélksins og pjalfun. I litlu fyrirtzeki er 6liklegt ad pu hafir 4 ad skipa starfslidi sem
hefur nzgan tima til pess ad takast 4 vid par breytingar 4 geedastjérnun sem porf er 4, einkum ef ekki er pegar
fyrir hendi formlegt gedastjérnunarkerfi. Til eru rddgjafar, en peir eru dyrir og pad kemur { pinn hlut og
starfslidsins ad dkveda uppbyggingu gedakerfisins.

[ vinnubdk pessari er studst vid reynslu rédgjafarstofunnar Service-Growth Consultants Inc. (og einnig reynslu
arkitekta-, 16gfradi- og skodunar-/préfunarstofa) til pess ad setja ordalag ISO 9001:2000 { raunverulegt sam-
hengi vid daglegan rekstur starfandi pjénustufyrirteekis svo ad békin nytist sem taeki til pess ad tryggja ad
vottunarferlid gangi sem best fyrir sig.

Vinnubdk pessi tekur mid af peim breytingum sem gerdar voru 4 ISO 9000 st6dlunum og leidbeiningunum

4rid 2000, en hidn er byggd upp pannig ad hin verdi dfram gagnleg pétt breytingar verdi.

Til pess ad koma litlum pjénustufyrirteekjum eins og pinu ad betra gagni hefur verid gengid ut frd dkvednum
forsendum vid framsetningu békarinnar:

* Ad vinnutimi starfslids sé liklega dyrmaetasta eign fyrirtekisins og pvi purfi ad nyta hann med skilvirkum
hetti.

* AJ pétt yfirstjérn fyrirtekisins purfi ad taka pdtt { 6llu ferlinu atti ,dyrasti“ starfsmadurinn (oftast ner
framkvemdastjérinn) adeins ad purfa ad sinna mikilvegustu lidunum.

* AJ formlegt skjalahald um verklag vid geedastjornun sé af skornum skammiti.

* AJ pd munir vilja halda { ldgmarki vidbétarskjalahaldi sem parf til pess ad nd fram samrami og byggja 4
pvi skjalafyrirkomulagi sem fyrir er.

* Ad med pvi ad ldta pér { té deemi um spurningalista, minnisbl6d og 6nnur skjol megi draga tr vinnudlagi

hj4 pér.



vi

Hjélpartakin sem er ad finna { vinnubdkinni (spurningar, gétlistar og leidbeiningar um detlanagerd) midast
vid pd innri dkvardanatéku og umradur sem porf er 4 til pess ad koma 4 dsettanlegri gedastjérnun og
tryggja ad vottunarferlid skv. [ISO 9000 skili fyrirtaeki pinu raunverulegum virdisauka. I peim er gert r4d fyrir
ad til pess ad vera samkeppnishaf buir pu pegar yfir skilningi 4 gedamdlum og adferdum vid ad hafa
stjorn 4 pjénustugedum. Taekjunum er xtlad ad einfalda pin eigin innri ferli vid uppfyllingu krafna skv.

ISO 9001:2000, ekki ad prongva upp 4 pig forsnidnu gedastjérnunarkerfi.
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1. kafli — Notkun vinnubdkarinnar 1

1. kafli

Notbun vinnubokarinnar






NOTKUN VINNUBOKARINNAR

Lesendur:

Tilgangur meod pessari lotu:  Ad kynna notandanum skipulag

Heildartimi lotunnar: 5.minutur

vinnubokarinnar

Allir notendur vinnubdkarinnar

Ef fyrirteki ykkar er pjénustufyrirteki mun pessi vinnubdk gagnast
ykkurvid ad beita { starfsumhverfi ykkar st6dlum, par sem ordalag er
upphaflega ®tlad fyrir framleidsluferli. Afganginum af vinnubdkinni er
skipt nidur { sj6 kafla, eins og lyst er hér ad nedan. Einnig eru vidaukar
til upplysingar.

e ISO 9001:2000 — samantekt

e AJ taka dkvordun

* Nilgunin skipul6gd

* Hoénnun gedastjérnunarkerfisins
* Skjalahald

* AJ 6dlast vottun

* Ad vottun lokinni

Vinnubdkin hefst med drstuttu yfirliti yfir ISO 9001:2000 sem alpjéd-

legan gadastjérnunarramma og beinir sjénum ad pvi sem vantar { flest

gogn, p.e.a.s.
*  Notkun hugtaka ISO 9001:2000 stadalsins { pjénustufyrirtaki

*  Vandamilin vid ad koma upp naudsynlegu gzdastjérnunarkerfi {

litlu fyrirtaeki

Hver kafli er settur fram { formi spurninga og finga sem notendum er
xtlad ad vinna sjélfir dr. [ upphafi hvers kafla er gefin hugmynd um
timann sem ad jafnadi parf ad verja til peirra mdla sem redd eru {
kaflanum og hverjir purfi (ad ldgmarki) ad koma ad mdlum. AdJ sjdlf—
sdgdu verdur einhver vinna starfslidsins sem parf ad eiga sér stad ,,milli
sumra kafla — einkum vinna vid skjalahald, pjélfun og innri dttektir.
Afingarnar { hverjum kafla eru @tladar til pess ad nd fram dpreifanlegum
nidurstodum sem skila ykkur dfram 4 vottunarferlinu.



1. kafli — Notkun vinnub

Adur en ykkur fallast hendur er pid reynid ad tengja ,,stadlatungutakid*
vid daglegan rekstur hjd ykkur eru hér nokkur deemi um hugsanlegar
hugtakavixlanir sem getu komid ad gagni:

ISO hugtak Hugsanlegir stadgenglar

Fyrirteki —>  Stofan okkar

Vara —> Djoénusta

Birgir —>  Séluadilar, undirverktakar,
samstarfsadilar

Vara sem vidskiptamadur —»  Skjol eda gogn

leetur { té frd skjolstedingi

Rétt er ad fera sér { nyt heimildirnar sem getid er um { vidauka II til ad
afla nyjustu upplysinga um atridi 4 bord vid dtgdfur og upplysingaveitur
4 vefnum. [ vidauka III erarnokkrar rddleggingar vardandi samstarf vid
utanadkomandi rédgjafa og { vidauka IV er ad finna demi um gdtlista
til notkunar vid innri titteke { svonefndri ,168réeeri utteke. I vidauka V
eru gefin nokkur'demi um spurningar sem hjdlpa starfslidi ykkar ad
bua sig undir yeri Gceeke 4 vettvangi.

Ef pid gefid ykkur tima til pess ad vinna saman sem lidsheild ad verk-
efnunum { vinnubdk pessari munud pid verda vor vid ad drangur nast
og starfsandi eflist. Pad er alltaf upporvandi ad verda pess var ad madur
er ad vinna starf sitt betur og betur.



2. kafli

ISO 9001:2000 — samantekt






1SO 9001:2000 — SAMANTEKT

Lesendur:

Tilgangur meo pessari lotu: A veita svor vid algengustu spurningunum

Heildartimi lotunnar: 20 minatur

um ISO 9001 vottun
Allt starfslioio

Hvad er ,,1IS0%?

Hvao er ,,1S0 9000%?

Hvad bydur IS0 9001:2000 upp 4?

| hverju felst nalgun stadalsins?

LISO* visar til alpjédlegu stadlasamtakanna (International Organization
for Standardization), sem hefur hofudstodvar { Genf { Sviss. Samtokin
hafa gefid 4t mérg pusund alpjédastadla og medal peirra er 9000 rodin

um gedastjérnun. Sd stadall er alpjédlega vidurkenndur.

Hugtakid er sameiginlegt heiti 4 stadlar6d sem préud var til pess ad
hjélpa fyrirtzkjum ad innleida og starfrakja skilvirk gaedastjérnunar-
kerfi. Stadallinn sem fyrirteki geta beitt til pess ad 6dlast vottun er
ISO 9001:2000.

ISO 9001:2000 bydur upp 4 nokkra mikilvaega kosti:

* cinn stadal sem gildir um allar atvinnugreinar
* alpj6dlega samremdan stadal (stydur vid alpjédavedingu)
* hlutlausa og 6hdda sannpréfun 4 gaedastjérnun

* tekiferi til stodugra umbdta

Hvort nokkur pessara kosta skiptir méli fyrir fyrirteeki ykkar veltur 4
ventingum vidskiptavina fyrirtekisins og markadinum par sem fyrir-
teekid starfar. ISO 9001:2000 er tzki sem nytist vid stddugar umbatur
4 gedum.

[ stad pess ad votta voru { endanlegri mynd beinist ISO 9001:2000 ad
ferlinu sem midar ad pvi ad framleida véruna (eda pjénustuna). Grunnur
-inn undir ISO 9001:2000 er ztladur til pess ad veita vidskiptavinum
fullvissu um ad pjénusta sem peir fd hjd starfslidi ykkar verdi samreemd
a0 pvi leyti sem hdn beinist ad dnagju vidskiptavina.

Fyrir pjénustufyrirteki er samremi (og tilfinningin um dreidanleika
sem samrami vekur) mikilveegur pdttur { pjénustugedum { augum vid-
skiptavina. Hvort sem pid takid ad lokum dkvordun um ad 6dlast
vottun eda ekki, getur honnun gedakerfis samkvaemt ISO 9001 leitt til
dnzegdari vidskiptavina og afkastameira starfslids.



2. kafli — ISO 9001:2000 — samantekt

Hvad er att vio meo ,,gaeedum*“?

Hver eru tengslin milli
IS0 9001:2000 og annarra
gadastjornunarkerfa?

Tryggir 1SO 9001:2000
framurskarandi pjonustu?

Er 1SO 9001:2000 eina vottunin
sem vio porfnumst?

Hver er tilgangurinn med
hinum ymsu greinum stadalsins?

Hver af 1ISO 9000 skjélunum
purfum vid ad nota?

Hversu mikill hluti af pjonustu-
kerfi okkar verour tekinn ut?

[ ISO 9000:2005 eru gadi skilgreind sem ,pad ad hvada marki safn
tiltekinna edlislegra eiginleika [einkenna] uppfyllir kréfur [parfir eda
ventingar sem eru yfirlystar, almennt gefnar, undirskildar eda skyldu-
bundnar]“. Skorinordari skilgreining veri ,pad ad uppfylla edlilegar

ventingar vidskiptavina“.

Gadastjérnunardetlanir 4 bord vid BPR (Business Process Re-engi-
neering), CQI (Continual Quality Improvement) eda TQM (altzek
geda-stjornun — Total Quality Management) hjdlpa til pess ad bera
kennsl 4 hvad purfi ad gera til pess ad beta gedi eda veita pjénustu 4
tilteknu stigi, eda til pess ad meta tilteknu vantingastigi vidskiptavina.
ISO 9001:2000 lysir skipulegri ndlgun ad pvi hvernig skuli innleida
dsetning fyrirtekis um gadi og kortleggur pessa leid — leidina til pess ad
skjalfesta petta hvad.

Pétt ISO 9001:2000 ramminn sé @tladur til pess ad tryggja samraemi {
pjénustuferlinu hjd ykkur fremur en ad nd fram einhverri tiltekinni
nidurstodu eda gadastigi felst { gedavottun krafa um ad pid synid fram
4 ad pjénustan sem pid veitid uppfylli krofur vidskiptavina, laga og
reglugerda og adsamsetning hennar og skil auki dnegju vidskiptavina.
Ad sjdlfsogdu er paduppbygging gedastjérnunarkerfisins og framkvamd
pess sem ra@dur pvi hvort ykkur tekst ad veita pjénustu 4 gedastigi sem
leidir til ‘pess ad vidskiptavinum finnist peir hafa fengid peninga sinna
virdi. Einnig parf fyrirteki ykkar ad standast reglubundnar eftirlits-
teeektir af hdlfu vottunarstofu til pess ad tryggja ad geedamarkmidum sé
ndo.

Svarid veltur 4 atvinnugrein ykkar og vidskiptavinum. Til demis purfa
préfunarstofur einnig ad samremast ISO/IEC 17025 og fyrirteki sem
pjéna bilgreinaidnadinum purfa vottun samkvemt QS-9000 eda ISO/
TS 16949. Adrar atvinnugreinar, par sem taka parf mid af umhverfis-
dhrifum, kalla 4 vottun skv. ISO 14001.

Greinarnar { stadlinum nd yfir alla petti atvinnurekstrar (dbyrgd stjérn-
enda, stjérnun audlinda, pjénustuhonnun og skil, og véktun og um-
batur) sem naudsynlegir eru til pess ad innleida gedastjérnunarkerfid
ykkar pannig ad pad uppfylli parfir vidskiptavina og fera sonnur 4

drangursrika starfrekslu pess.

Pad eru adeins tvo skjol sem pid purfid ad lesa gaumgefilega — stadallinn,
sem er grundvollurinn ad vottun ykkar (ISO 9001:2000), og ISO
9004:2000, sem veitir leidbeiningar um ad bezta frammistddu. Prju
skjol til viobétar gaetu komid ad gagni:

e ISO 10013:1995: Leidbeiningar um gerd gedahandbdka

* ISO/TR 10013:2001: Leidbeiningar um skjalahald { gedastjérnunar-
kerfum

e ISO 10015:1999: Gedastjérnun — Leidbeiningar um pjélfun

Pegar pid erud ad bua ykkur undir vettvangsittekt geti skjalid um
tttektarkréfur (ISO 19011) verid gagnlegt til pess ad 6dlast skilning 4

starfsadferdum tttektaradila.

Vottunin (og par med uttektin) tekur adeins til pess umfangs sem pid
sampykkid, enda falli ekki utan pess umfangs nein starfsemi sem skiptir
mili vardandi gedastjérnun 4 pjénustu fyrir vidskiptavini ykkar.



2. kafli — 1ISO 9001:2000 — samantekt

Hvada skrifstofubinadur
og ahold falla undir tttektina?

Hvad med trunadarupplysingar
fra vidskiptavinum?

Hvad med trinadargogn
um starfsfolk?

Af hverju er pessi ahersla
a pjalfun starfslids?

Af hverju verda stjornendur
ao leioa ferlio?

Af hverju er svona mikil
ahersla logo a skjalahald?

[ ISO 9001:2000 eru greinar um ,,innvidi“ (6.3) og ,vinnuumhverfi“
(6.4), svo og um ,innkaup® (7.4). Almennt er farid yfir allan studning sem
starfslid ykkar parf til pess ad veita gaedapjénustu, svo og ferlin sem notud
eru til pess ad leida { [jés parfir starfslidsins og haga innkaupum eftir pvi.

Vottunaradilar og tttektarteymi @ttu 61l ad hafa undirritad skuldbind-
ingar vardandi trinad um pau gdgn sem pau taka tt. Petta parf ad fdst
stadfest. AJ pvi er vardar vidskiptavini fyrirteekisins md annad hvort
velja ad upplysa vidskiptavini um ad gerd verdi ttteke hjd fyrirtekinu
og bidja um fyrirmeli vardandi vidkvaem gogn eda trinadarskjsl (sem
pd metti setja { sérstakar lestar hirslur), eda pd ad semja fyrirfram vid
vottunarstofuna um adferd sem gerir tttektarmanni kleift ad rekja med-
ferd gagna frd vidskiptavinum 4n pess ad purfa ad ryna { trinadarskjol
peirra.

Hafid hugfast ad sd sem annast dttektina hefur dhuga 4 pvi hvernig
gedastjdrnunarkerfid virkar (svo sem réda md af skjalahaldi ykkar), en
ekki 4 peirri tilteknu pjénustu sem pid veitid einstokum vidskiptavinum.

Einu starfsmannaskrdrnar sem tttektarmenn purfa ad fara yfir eru skjol
par sem einhver par til bar adili hefur lagt dém 4 hefni starfsmanns
(t.a.m. med visun til menntunar, fyrri reynslu og starfspréunar), svo og
skrdr'um sidari starfspréun og pjdlfun.

Gz0i eru starfsmannamil og petta er vidurkennt { ISO 9001:2000 med
pvi‘ad leggja mikla dherslu 4 pjdlfun starfsmanna. Ef fyrirtaeki ykkar er
eitt peirra fyrirtekja par sem starfspréunarmdlum er stédugt frestad
vegna dlagsins { daglegu starfi getur ISO 9001:2000 stadallinn hjdlpad
ykkur ad tryggja ad pid verjid videigandi tima og fjirmunum { starfslidid.
Og ef til vill er enn mikilvagara ad stadallinn getur hjélpad til vid ad
tryggja ad pid takid frd tima til pess ad f4 faglega jafningjaryni 4 ykkar

eigin vinnubrogd.

Ekkert alhlida gadastjérnunarkerfi getur virkad til lengdar nema med
fullum studningi stjérnenda. Ahugasamt og pjalfad starfslid getur adeins
haft dhrif 4 hluta af kerfinu. Einnig verdur fagfélkid { starfslidinu ad
vera reidubuid ad stadla ndlgun sina ad vinnu fyrir vidskiptavini { stad
pess ad haga mélum eftir eigin h6fdi, og fagmadurinn sem gegnir 2dstu
stddunni er sd eini sem hefur vald til pess ad koma pvi til leidar. Loks
kalla 6ll gadastjérnunarkerfi 4 fjdrmuni og stjérnendur verda ad vera
reidubunir til pess ad rddstafa peim fjdrmunum.

ISO 9001:2000 kallar ekki adeins 4 skjalfestingu 4 pvi sem gert er {
fyrirteki, heldur einnig 4 pvi hvernig sé unnt ad fullvissa sig um ad pad
hafi verid gert med réttum hetti, hvad sé gert ef upp kemur vandamil
og hvernig fyrirteekid vaktar sjdlft sig (med tttektum) til pess ad tryggja
ad gedastjérnunarkerfid haldi dfram ad skila drangri. Skjalahald pjénar
ymsum tilgangi, m.a. ad

* skyra gedamarkmid og adferdir

* tryggja ad verkefni séu skyr og samremi sé { framkvemd peirra

* tryggja innri samremingu 4 vinnu sem unnin er fyrir vidskiptavini
* veita endurgjof til nota vid forvarnir

* veita endurgjof til nota vid detlanagerd

* veita hlutlega sonnun fyrir pvi ad gedastjérnunarkerfid skili drangri
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Hver st nélgun sem pid veljid ad skjalahaldi tti a//taf ad mida ad pvi
ad skila virdisauka fyrir stjérnun gedastjérnunarkerfisins, ekki adeins
ad pvi ad mata krofum vottunarstofu. Pad er audvelt ad ,drukkna {
pappirsvinnu® ef skjalahald er ekki skipulagt tt frd sjénarmidi virdis-
auka. Petta er ykkar kerfi og pad 4 ad vinna fyrir ykkur.

Verdur gerd krafa um ad vid breytumNei. ISO 9000 gerir ekki krofu um ad pid hagid vidskiptum ykkar med

vioskiptahattum okkar?

Hvad purfum vid ad gera
til pess ao fa vottun?

Hverjir eru pad sem votta?

Hvad gerir vottunarstofan?

Hverjir eru uttektarmenn?

Hvad merkja pessi
mismunandi hugtok?

neinum sérstokum hetti, adeins ad pid synid fram 4 samremi vid pd
petti stadalsins sem vottun ykkar midast vid. Almennt felst { ISO
9001:2000 krafa um ad pid ,,segid hvad pad er sem pid gerid“ og ,gerid
pad sem pid segist gera®. Pid eigid hins vegar eftir ad komast ad pvi ad
dherslan 4 stodugar umbatur mun veita ykkur tekiferi til pess ad endur-

skoda par forsendur sem pid hafid gefid ykkur um starfsemi ykkar.

[ raunveruleikanum munud pid likast til komast ad pvi ad pid munid
gera breytingar 4 innri verklagsreglum ykkar til pess ad gata pess betur
a0 ,hlaupa ekki yfir nein prep“ { peirri vinnu sem unnin er fyrir
vidskiptavini. Pid getud einnig komist ad pvi ad undirbiningsferlid
undir vottun hjdlpi ykkur ad skerpa dhersluna 4 parfir vidskiptavina.
ISO 9001:2000 gerir rdd fyrir ad gedastjérnun beinist ad dnzgju vid-
skiptavina, ekki-ad uppfyllingu fredilegra krafna.

Pid purfid.ad velja vottunarstofu (ef um eitthvert val er ad reda 4
markadssvadi ykkar), nd samkomulagi um umfang vottunarinnar, skila
inn gedahandbdk (med gzdastefnu, gedamarkmidum og verkferla-
mynd) og skriflegum verklagsreglum til studnings geedahandbdkinni til
nota vid skrifbordsutteke (skjalaryni), og loks parf ad standast vottunar-
uttekt 4 vettvangi.

Stofnanir sem uppfylla tiltekna stadla geta 60last faggildingu sem
vottunarstofur samkvaemt ISO 9001:2000. Heimildir til faggildingar
eru mismunandi milli landa og { sumum londum eru fleiri en ein
stofnun sem hafa heimild til pess ad faggilda vottunaradila.

[ upphafi vottunarferlisins kemst vottunarstofan ad samkomulagi vid
ykkur um umfang gedastjérnunarkerfis ykkar og ad ldgmarki um tima-
setningu skjalaryni, p.e. yfirferdar yfir 6ll skjol sem tilheyra gedakerf-
inu. Pid getid bedid vottunarstofuna um forkénnun fyrir tteeke ef ykkur
finnst pad wskilegt. Vottunarstofan skipar sidan tttektarteymi til pess
ad annast skjalarynina og uttektina 4 vettvangi. Pegar synt hefur verid
fram 4 med tttektarferlinu ad pid starfid { samreemi vid stadalinn sendir
vottunarstofan inn nafn fyrirtekisins til vottunar og birtir sidan nafn
fyrirtaekisins { skrd yfir vottud fyrirteki.

Uttektarmenn eru starfsmenn sem eru pjdlfadir og vortadir sem dt-
tektarmenn eda tttektarstjérar og annast ytri vottunar- og eftirlitstittektir
skv. ISO 9001:2000. Vottunarstofan sem pid veljid sendir { fyrirtaeki
ykkar teymi dttektarmanna undir stjérn tttektarstjora til pess ad annast
vottunarmatid eda uttektina.

Nokkurs alpjédlegs 6samramis getir { hugtakanotkun, en almennt eru
helstu hugtok sem hér segir:

*  Landsstadlastofnun er adildarstofnun ISO. Huan gefur ut stadla og

annast eftirlit med framkvemd peirra eda samremi vid pd.
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Hvad mun vottunin kosta?

Hversu langan tima
tekur vottunin?

Hvad med tima starfsmanna og
bjalfun?

burfum vid a0 gripa til Grbota
vegna allra tilvika um 6samrami?

Hvad ef okkur greinir a vio
nidurstodur uttektarteymisins?

*  Vottunarstofur gefa 4t 1ISO 9001:2000 vottun eda skrdningu til
fyrircekja. (ISO annast ekki vottun samkvemt stodlum sinum,
gefur ekki ut vottunarskirteini og hefur ekki eftirlit med vottunar-
starfi stofnanna, sem er 6hdd ISO). Par eru adskildar frd landsstadla-
stofnuninni.

*  Landsbundinn faggildingaradili hefur eftirlic med vottunarstofum
og faggildir peer. I sumum l6ndum annast sama stofnunin st3dlun

(eda stadlagerd) og faggildingu.

o Uttektaradilar annast tteektir 4 vettvangi og skjalaryni utan vettvangs.
Uttektaradilar purfa ad syna fram 4 samremi vid 1SO 19011:2002
og eru oft (en ekki alltaf) vottadir af adila ad alpjédlegum starfs-
mannavottunarsamtokum (sjd www.iatca.org), sem hefur sett krofur
vardandi tttektarmenn gaedastjérnunarkerfa.

Kostnadur veltur 4 steerd fyrirtakisins, tegund vottunar sem pid parfnist
og vottunarstofunni sem pid kjésid ad starfa med. Sumar vottunarstofur
eru med sérstok-afsldttarkjor fyrir litil fyrirteki og eru reidubinar ad
semja um fast gjald (fremur en dagtaxta) til ad audvelda ykkur ad gera
rdd fyrir kestnadinum { fjirhagsdeetlun. Faggildingarstofnunin { landi
ykkar tti ad geta gefid ykkur hugmyndir um hugsanlegt verd.

Timinn veltur 4 sterd fyrirtekisins og pvi hversu mikla vinnu pid erud
pegar buin ad leggja { gedastjornunarkerfid ykkar. Ef pid erud pegar
med skjalfest gedastjérnunarkerfi og purfid adeins ad gera litils hdttar
breytingar til pess ad uppfylla krofurnar { ISO 9001:2000 attud pid ad
geta lokid ferlinu 4 premur mdnudum. Ef pid erud med ndnast ekkert
skjalfest gadastjérnunarkerfi fyrir verdur sennilega porf 4 6 — 18
mdnudum ad ldgmarki fyrir litid fyrirteki (lengri tima ef fyrirtekid er
sterra eda fléknara).

Aftur veltur pad 4 adstzdum ykkar og pvi hversu stért bil er milli
rikjandi dstands og peirra krafna sem gerdar verda. Ad jafnadi parf likast
til 20 daga af tima stjérnenda, ad ldgmarki, og 50 daga af tima starfs-
manna til pess ad leggja mat 4 pad sem 4 vantar, préa videigandi stefnu-
mid og verklagsreglur, hanna eydublod og skrdr, pjdlfa alla { notkun
nyja kerfisins og rddast { innri dttektir. Einnig kann ad falla til vidbétar-
kostnadur vegna pjdlfunar starfslidsins — t.a.m. til pess ad pjdlfa pd sem
eiga ad annast innri tttektir.

Nei, { ISO 9001:2000 segir ad ,,urbatur skuli vera { samrami vid dhrif
frdbrigdanna sem { ljés hafa komid“ (8.5.2). Ef frdbrigdid er ekki veru-
legt og kostnadur vid breytingar veeri éréttletanlegur med hlidsjén af
dvinningi vidskiptavina yrdi ekki gert rdd fyrir breytingum. Hins vegar
verdur pessi greinarmunur ad koma fram { skjolum ykkar og hljéta
sampykki vottunarstofu.

Pegar pid ndid upphaflegu samkomulagi vid vottunarstofu @ttud pid
ad reda hreinskilnislega um dfryjunarferli sem { bodi er og gjold sem

hugsanlega kunna ad leida af pvi.





