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ISO - Alpjédlegu stadlasamtokin

AJ1SOstandaum 160 innlendar stadlastofnaniridnrikja, préunarlanda
og landa sem eru ad fara sig i att til markadsbuskapar, storra sem
smarra, i 6llum heimshlutum. Stadlasafn ISO, sem samanstendur af
meira en 18.100 stodlum, sér vidskiptafyrirtekjum, stjornvoldum og
pjoofélogum almennt fyrir hagkveemum tekjum til pess ad fast vid
alla prja peetti sjalfbarrar prounar: efnahagslega, umhverfistengda og
félagslega.

Stadlar ISO eru jakvett framlag til heimsins sem vid baum i. beir
greida fyrir vidskiptum, dreifa pekkingu, upplysa um nyskdpun og
framfarir 1 teekni og deila vitneskju um goda stjérnunarheetti og sam-
reemismat.

ISO stadlar veita lausnir og studla ad avinningi fyrir nanast allar at-
vinnugreinar og ma par telja landbunad, byggingarionad, vélaverk-
freedi, framleidslu, dreifingu, flutninga, leekningataki, upplysinga-
og samskiptataekni, umhverfismal, orkumal, geedastjérnun, samraem-
ismat og pjonustugreinar.

ISO redst pvi adeins i ad proa stadla ef fyrir hendi er skyr markadsporf.
Vinnan er & hondum sérfraedinga, sem fengnir eru beint Ur peim
greinum idnadar, tekni og vidskipta sem bent hafa 4 porfina fyrir
stadlana og taka pa sidar 1 notkun. Adstod geta pessir sérfredingar
sidan sott til annarra, sem bua yfir videigandi pekkingu, t.d. fulltraa
opinberra stofnana, rannsoknastofa, neytendasamtaka og mennta-
stofnana, auk alpjoolegra opinberra stofnana og frjalsra félagasamtaka.

Alpjoodlegur ISO stadall felur i sér almennt sammaeli um pa pekkingu
sem fyrir liggur um tiltekid vidfangsefni eda ferli, hvort sem um er ad
reeda teeknistig samtimans & vidkomandi svidi eda pad sem almennt
telst til gdora starfshatta.
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Alpjédavidskiptamidstédin (ITC)

ITC er sameiginleg stofnun Alpjodavidskiptastofnunarinnar og Sam-
einudu pjodanna.

Sem samstarfsadili vid préun utflutnings hja litlum fyrirteekjum er
markmid ITC ad adstoda prounarriki og riki, sem eru a0 faerast { att til
markadsbuskapar, vid ad na fram sjalfbaerri proun mannauds fyrir til-
studlan utflutnings.

Vid vinnum med stofnunum, sem stydja vid vioskipti, i pvi skyni ad
na fram sjalfbaerri uppbyggingu 4 faerni an mismunar og studla ad
Hutflutningsahrifum til g6ds* (e. Export Impact for Good). Pad eru
fimm meginvidskiptahattir sem vid leggjum aherslu 4 1 pessu mark-
midi: vioskiptastefna, utflutningsstefna, styrking stofnana sem styoja
vid vidskipti, vidskiptaupplysingar og samkeppnishefni utflutnings-
adila.

Med skipulagdri proun og uppbyggingu feerni, sem byggir & pessari
vidskiptapjonustu, tengir ITC tekifaeri vid markadi. Pannig ndum vid
apreifanlegum avinningi til langs tima, baedi & landsvisu og i einstok-
um samfélogum.
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Formali

Mestu vidskipti heims eru vidskipti smafyrirtaekja. Meira en 95%
fyrirtaekja i heiminum eru litil eda medalstor fyrirtaeki og 1 mérgum
16ndum er litid til litilla og medalstorra fyrirtaekja sem dritkraftsins ad
baki efnahagsvexti og atvinnu. Pess vegna purfa alpjdédastadlar ad
adstoda litil fyrirteeki til jafns vid alpjodleg vidskiptafyrirtaeki, rikis-
stjornir og samfélagio allt. Einkum attu litil og medalstor fyrirteki ad
njota gdos af aukinni skilvirkni og hagkvaemni sem leidir af ISO 9001
stadlinum.

bessi stadall, par sem settar eru fram krofur um geedastjornunarkerfi,
er einn af pekktustu og mest notudu ISO stédlum allra tima. ISO 9001
er notadur i einum 176 16ndum 1 fyrirteekjum og stofnunum, storum
sem smaum, af opinberum adilum sem einkaadilum, framleidendum
og pjonustuveitendum & 6llum starfssvidum til pess ad na markmidum
4 bord vid eftirfarandi:

A0 leggja grunn ad stoougum umbotum og anaegju vidskiptavina

A0 veita fullvissu um gadi 1 samskiptum birgja og vidskiptavina

A0 samraema gedakrofur 1 atvinnugreinum og 4 starfssvioum

A0 meta heefni birgja 1 hnattreenum adfangakedjum

A0 veita eftirlitsadilum taeknilegan studning

A0 veita fyrirtekjum i prounarlondum og I6ndum sem eru ad

proast i att til markadsbuskapar grundvoll til patttoku i hnattren-

um adfangakedjum

m A0 adstoda vid efnahagslegar framfarir i prounarléndum og 16nd-
um sem eru ad proast i att til markadsbuskapar

m A0 midla gédum stjérnunarhattum

m A0 studla ad framgangi pjonustu

[ kjolfar stjornunarkerfisins, sem atti uppruna sinn i ISO 9001 og var
sidan proad afram med ISO 14001 (umhverfisstjornunarkerfi), hafa
fylgt adrir stadlar til pess ad mata porfum tiltekinna atvinnugreina
eoa til pess a0 taka a tilteknum malefnum. Meoal annars: upplysinga-
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oryggi (ISO/IEC 27001), matveeladryggi (ISO 22000), 6ryggi adfanga-
kedju (ISO 28000), orkustjornun (ISO 50001 — i préun) og stjérnun
umferdardryggis (ISO 39001 — 1 préun).

bessi pridja utgafa ISO 9001 fyrir litil fyrirteeki hefur verid uppfaerd
pannig ad hun taki mid af nyjustu utgéafu stadalsins, sem gefinn var it
arid 2008. Med einfaldri framsetningu og fjélmoérgum raunhefum
demum, sem tekin eru Ur ymsum atvinnugreinum, er bokinni atlad
a0 hjalpa litlum og medalstorum fyrirteekjum ad skilja og taka upp
ISO 9001.

Handbok pessi er nyjasta afurd arangursriks samstarfs ISO og ITC.
bad er von beggja stofnana ad hun geri litlum fyrirtekjum — i préun-
arlondum, 16ndum 4 vegferd til markadsbuskapar og idnrikjum —
kleift ad njota hamarksarangurs af ISO 9001, stadli sem er ordinn
omissandi teeki i hagkerfi heimsins.

-

Patricia R. Francis Rob Steele
Executive Director Secretary-General
International Trade Centre 1SO
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Geedastjorn-
unarkerfi

Hvernig a

ad byrja?

Leidsdgn
um ISO 9001

Almennt um handbokina

Handbok pessi veitir litlum fyrirteekjum leidsdgn um préun og inn-
leidingu gaedastjornunarkerfis, sem byggir 4 ISO 9001:2008, Geeda-
stjornunarkerfi. Allar krofur 1 pessum alpjédastadli eru almennar og
er peim etlad a0 eiga vio um oOll fyrirtaeki, 6had tegund, sterd eda
voruframbodi.

Eins og fram hefur komid var hugtakid ,,fyrirteeki* notad 1 fyrri ut-
gafum stadalsins, sem og i handbdk pessari, og er svo enn i dbreyttum
titli hennar.

[{ enskum utgafum stadalsins og handbokarinnar var hugtakid ,,organ-
isation® tekio upp i stad hugtaksins ,,business* og er pad til marks um
mun vidtaekari skirskotun, sem naer ekki adeins til ,,vidskipta“ { prongri
merkingu fyrirteekja sem framleida og selja vorur. ]

Hugtakid ,,fyrirteeki® tekur einnig til ,,vidskiptafyrirtaekja“ sem veita
pjonustu (hugtakio ,,vorur tekur nu einnig til pjonustu), svo sem 1og-
freedistofa, fjarmalafyrirteekja, sem og fyrirteekja sem ekki eru rekin
i hagnadarskyni, t.d. sjalfseignarstofnana, rikisstofnana og stofnana
sveitarfélaga.

Ekki er etlast til ad sest sé nidur og handbokin lesin i einni lotu.
Henni er skipt i eftirtalda kafla, sem hagt er ad lesa og nota hvern i
sinu lagi, og leita i eftir porfum.

[ kaflanum er ad finna almennar upplysingar um ISO 9001 gada-
stjornunarkerfi.

Hér er a0 finna hagnytar radleggingar um mismunandi valkosti, ef
oskad er a0 taka i notkun geedastjornunarkerfi 1 fyrirteeki eda uppfera

geedastjornunarkerfi sem pegar er fyrir hendi.

betta er meginhluti handbdkarinnar og hér er ad finna lesmalid ar
ISO 9001:2008 stadlinum sjalfum.

ISO 9001 FYRIR LITIL FYRIRTAEKI 11



Vidauki A

Vidauki B

Vidauki C

Ritaskra

Jafnframt er par ad finna leidsdgn um efnid til ad auka skilning 4
krofunum, asamt fjolmoérgum demum og tillogum um hvernig peer
megi uppfylla.

[ pessum vidauka er synd adferd til ad innleida ISO 9001:2008 i litlu
fyrirtaeki.

[ pessum vidauka er ad finna stutt yfirlit um vottunar-/skraningarferli.

[ pessum vidauka (sem tekinn er Gr ISO 9000:2005) eru tilgreindar
atta meginreglur geedastjornunar sem lagoar voru til grundvallar ISO
9001.

[ ritaskranni er ad finna ndkvaemar upplysingar um stadla sem visad
ertil 1 1ISO 9001, sem og adrar heimildir sem notadar eru i handbokinni
eda gatu reynst gagnlegar.

ISO 9001:2008 var gefinn it i névember 2008. Breytingar fra utgafu
arsins 2000 voru minni hattar. bad er ekki er naudsynlegt ad hafa
skilning & breytingunum milli utgafnanna tveggja til ad geta nytt sér
pessa handbok.

ISO fagnar 6llum tillogum sem leitt geetu til umbdta & handbokinni
og gaetu ad mati ykkar gert hana enn gagnlegri.

Tekid er tillit til pess ad sumir lesendur bua pegar yfir gaedastjoérnun-
arkerfi og purfa ekki ad hafa dhyggjur af radleggingunum i kaflanum
~Hvernig d ad byrja? “. Hins vegar er i handbokinni utskyrt hvernig
ISO 9001:2008 geedastjornunarstadallinn snyr ad litlum fyrirtaekjum.

[ handbokinni eru hvorki settar fram krofur, né gerdar vidbatur vid
eda breytingar 4 krofum stadalsins, enda er henni einungis atlad ad
vera hjalpargagn.

Flest fyrirtaeki standa frammi fyrir vandamalum pegar pau skipuleggja
gedastjornunarkerfi. Hja litlum fyrirtekjum geta pessi vandamal
reynst erfidari vegna:
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m skorts 4 tiltekum audlindum,

m kostnadar sem fylgir pvi a0 koma 4 og vidhalda gaedastjérnunarkerfi,

m erfidleika vid a0 skilja og nota stadalinn, einkum tiltekin hugtok,
svo sem ,,stodugar umbaetur®.

{ handbokinni eru litil fyrirtzeki ekki skilgreind einungis ut fra starfs-
mannafj6lda, heldur einnig hugmyndafradi peirra. bar sem einungis
fair eiga i hlut geta samskipti { litlum fyrirteekjum oft verio einfaldari
og beinni en ella. Einstaklingum er atlad ad annast afar fjolbreytt
verkefni innan fyrirtzekisins. Akvardanataka einskordast vid faa (eda
jafnvel einn). Margar peirra radlegginga sem gefnar eru i handbok-
inni eiga einnig vio um staerri fyrirtaeki, sem oft eru leikin 1 a0 tileinka
sér adferdir og umbatur sem proadar hafa verid med gdédum arangri
annars stadar. Hins vegar @tti ad geeta varidar, par sem atridin sem
radleggingarnar byggjast a eiga ef til vill ekki avallt vid { steerri fyrir-
tekjum.

Sem stjérnandi litils fyrirtaekis ettir pti ad lita & timann og fjarmunina,
sem vario er til ad innleida gaedastjornunarkerfi, eins og hverja adra
fjarfestingu. Til pess a0 kerfid sé lifvanlegt verour timinn og erfidid
a0 skila ardi, 4 pann hatt ad umbeetur verdi & vidskiptaferlum og solu-
heefni véru og pjonustu aukist. Akvardanir 4 fyrstu stigum pegar verid
er a0 taka upp/préa gaedastjornunarkerfi eru afgerandi ad pessu leyti.

ISO 9001 stadallinn er @tladur til pess og beinist ad pvi ad fa vottun
fra utanadkomandi adila, po ad hagt sé ad innleida gaedastjornunar-
kerfi sem samraemist ISO 9001 an pess ad fa utanadkomandi vottun
eda skraningu .

Litid fyrirteeki sem vill préa gaedastjornunarkerfi sitt umfram kréfur
ISO 9001:2008 etti ad nota stadalinn ISO 9004:2009, Stjornun sem
midar ad vidvarandi drangri fyrirtekis Geedastiérnunarndlgun. 1
ISO 9004 er 16gd ahersla 4 ad koma til méts vid parfir og ventingar
allra hagsmunaadila fyrirteekisins (p.m.t. vidskiptavina) pannig ad
jafnveegis sé geett til ad na vidvarandi arangri; hins vegar er ISO 9004
stadallinn ekki aetladur til nota vid vottun eda samningsgerd.
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bessi handbdk var skrifud og henni ritstyrt af hopi teknisérfraedinga
ISO teekninefndarinnar ISO/TC 176, Geedastjornun og gedatrygging,
sem ber abyrgd a4 ISO-9000 stadlar6dinni. Drogum var dreift til allra
medlima ISO/TC 176 til ad fa fram endurgjof og athugasemdir sem
vinnuhopurinn tok til athugunar adur en lokatextinn var gefinn 1t.
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Gaedastjornunarkerfi

Hvad er gaedastjéornunarkerfi?

Gadastjornunarkerfi er sa hattur sem fyrirtaeki hefur 4 pvi a0 styra og
stjorna peirri starfsemi sem tengist pvi, beint eda dbeint, ad uppfylla
krofur vidskiptavina. I storum drattum felur pad i sér stjornskipulag
fyrirteekisins asamt deetlunum, ferlum, audlindum og skjolum sem
notud eru til ad na geedamarkmidum, til ad uppfylla kréfur vidskipta-
vina og til ad na fram umbotum a gedastjornunarkerfinu og par
med umbdtum & vorum fyrirtekisins 1 kjolfario.

Kroéfurnar sem settar eru fram i ISO 9001 eru almennar og er peim
atlad ad eiga vio um oOll fyrirtaeki, 6had tegund, steerd eda vorufram-
bodi.

[Eins og fram hefur komid var hugtakid “business” notad i fyrri ensk-
um utgafum stadalsins og handbokar pessarar og er svo enn i enskri
utgafu handbokarinnar. Hins vegar var farin su leid ad nota frekar
hugtakio ,,organisation® { sidari enskum ttgafum, sem pyding pessi
byggir 4, en islenska ordid ,fyrirteki er talid na yfir badi pessi
ensku hugtok.]

Gaedastjornunarkerfi eru ekki einungis fyrir stor fyrirtaeki. bar sem
gaedastjornunarkerfi taka til pess hvernig fyrirteeki er stjornad, ma
beita peim & allar sterdir fyrirtaekja og 4 6ll svid stjornunar, svo sem
markadssetningu, solu- og fjarmalastarfsemi.

Gazdastjornunarkerfisstoolum etti ekki rugla saman vid vorustadla.
Flest fyrirtaeki sem eru ad kynna sér hugtok gaedastjornunarkerfa, sér
i lagi ISO 9000 stadlaradarinnar, rugla saman hugtékunum vorugaed-
um og gadastjornun.

Vorustadlar, gaedastjornunarkerfisstadlar og nalgun sem midar ad
gaedaumbdtum eru allt leidir til ad auka anagju vidskiptavina og sam-
keppnishafni fyrirtaekisins, og peer ttiloka ekki hver adra.

Gadastjornunarkerfi attu ekki ad leida til of mikillar skriffinnsku,
pappirsvinnu eda stifni. Gadastjornunarkerfid atti ekki heldur ad
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vera fjarhagsleg byroi. Lita etti & pann kostnad sem fylgir pvi ad
innleida og vidhalda gadastjérnunarkerfi sem fjarfestingu sem skilar
ardi i formi avinnings og umbota, eins og sidar verdur lyst { pessum
kafla handbdkarinnar. Munid ad oll fyrirteeki hafa pegar stjornunar-
skipulag og 4 pvi etti ad byggja geedastjornunarkerfid. Vel getur verio
a0 1 1jos komi ad pegar sé unnid samkvemt morgum peim krofum
sem stadallinn felur i sér, en a0 ekki hafi verid sett fram med berum
ordum med hvada hetti pad sé gert.

Hvad er IS0 9001 gaedastjornunarkerfi?
ISO 9001 gaodastjornunarkerfi er kerfi sem byggist 4 gildandi utgafu
krofustadalsins, p.e. ISO 9001:2008.

Meginskjolin sem nu liggja fyrir 1 ISO 9000 stadlarddinni eru:

m ISO 9000, par sem sett eru fram hugtok, meginreglur, grunnatrioi
og 10ordasafn fyrir gaedastjornunarkerfi,

m ISO 9001, par sem settar eru fram kréfurnar sem uppfylla parf,

m ISO 9004, par sem er ad finna leidsdgn um hvernig studla megi ad
stodugum umbdtum & heildarframmistoou fyrirtekis,

m ISO 19011, par sem er ad finna leidbeiningar um uttektir & gaeda-
stjornunarkerfum (og umhverfisstjérnunarkerfum einnig).

bad er ekki atlunin med ISO 9001 ad prongva einhverju alveg nyju
upp & fyrirteekid. Ef verid er ad taka ISO 9001 i notkun i fyrsta sinn
eru likur 4 pvi a0 kerfi fyrirteekisins s¢ agaetlega virkt, en 6formlegt
og ad 6llum likindum ekki vel skjalfest.

Ef kerfid er pegar i notkun og byggir & einhverri af eldri utgafunum,
parf ad uppfera pad midad vid ISO 9001:2008 og geeti pad krafist
einhverra breytinga.

Hvort heldur sem er, eiga radleggingar paer sem gefnar eru i handbok
pessari vio.
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Hvers vegna geedastjornunarkerfi?

Sumir vidskiptavinir, b&di einkafyrirtaekja og opinberra fyrirtekja,
eru ad sekjast eftir pvi trausti sem fyrirtaeki med virkt geedastjéornunar-
kerfi getur vakid.

b6 ad ein astaeoa til pess ad stydjast vio gaedastjornunarkerfi sé ad
standa undir slikum vantingum eru einnig adrar astedur og nokkrar
peirra fara hér 4 eftir:

m umbatur & frammistodu og framleidni fyrirtaekisins,

m aukin dhersla & markmid fyrirtaekisins og vaentingar vidskiptavina,

m a0 nad og vidhalda gaedum voru (p.m.t. pjonustu) til ad uppfylla
krofur vioskiptavina og parfirnar sem ad baki liggja,

m a0 auka anagju vidskiptavina,

m ad skapa traust 4 pvi ad pau gaedi sem stefnt er ad ndist og vidhaldist,

m ad sanna fyrir vioskiptavinum og hugsanlegum vidskiptavinum
hvao fyrirtekid geti gert fyrir pa.

m ad skapa ny markaOstakifeeri eda viohalda markadshlutdeild,

m a0 60last vottun/skraningu,

m ad hafa tekifeeri til a0 keppa 4 sama grundvelli og steerri fyrirtaeki
(t.d. ad geta tekio patt { utbodum eda gert verdtilbod).

b6 ad gedastjornunarkerfi geti hjalpad til vid ad standa undir slikum
vantingum, er pad adeins taki til ad nd markmidunum sem sett hafa
verid fyrir fyrirtaeekio en ekki markmid i sjalfu sér.

Gaeoastjornunarkerfi eitt og sér leidir ekki endilega til umbota a verk-
ferlum eda voru. bad leysir ekki allan vanda. Pad er leid til ad nalgast
markmid fyrirteekisins a kerfisbundnari hatt.

11SO 9001:2008 eru settar fram krofur um stodugar umbzetur. Stydjast

ma vid pessa nalgun til a0 tryggja ad verid sé ad na umbotum sem eru
hagkvemar.
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Hvernig & ad byrja?

Fyrstu skrefin

Handbok pessi er sérstaklega skrifud fyrir litil fyrirteeki sem vilja inn-
leida virkt gaedastjornunarkerfi. Fyrsta skrefid er ad nota pessa hand-
bok til ad 60last skilning & pvi hvad gaedastjornunarkerfi er og hverjar
krofur pess eru.

bar sem tilgangur ISO 9001 er ekki ad koma fram med algerlega nyja
aoferd vio stjornun fyrirtekis, er naesta skref ad lita 4 stdduna eins og
han er nu. betta hefur ekki endilega i for me0 sér a0 breyta verdi starf-
semi fyrirtekisins eda taka upp nyja pappirsvinnu. Réttast vaeri ad lita
a hvernig starfsemin fer fram nt og hvada skjalfesting er pegar fyrir
hendi. | mérgum tilvikum krefst pad adeins litils héttar breytinga ad
laga naiverandi starfshaetti ad krofum ISO 9001:2008.

Athuga parf hvada krofur stadalsins hafa pegar verid uppfylltar i
fyrirteekinu og hverjar hafa enn ekki verid uppfylltar. Nalgun sem
geaeti reynst gagnleg er ad finna i vidauka A. Par er pvi lyst i stuttu
mali hvernig eigi ad bera sig a0.

Hvad naest?

Vantar fleiri upplysingar? Eftirtaldir adilar eru medal peirra sem gaetu

gefid radleggingar:

m idnadar- eda fagfélog,

m gedasamtok,

m opinberar stofnanir, einkum per sem sérhafa sig i malefnum litilla
fyrirtaekja og vidskiptaproun,

m heimasidur 4 netinu & bord vid ISO siduna (sja ritaskrd) og umraedur

a netinu um gaoi,

onnur fyrirtaeki sem pegar stydjast vid gaedastjornunarkerfi,

vottunaradilar,

stadlastofnanir,

radgjafar,

vidskiptavinir,

birgjar.
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