
Tveir alfljó›legir sta›lar tóku gildi sem
íslenskir sta›lar 1. maí sí›astli›inn.

Um er a› ræ›a skjalastjórnunarsta›lana
ÍST ISO 15489-1 Uppl‡singar og skjalfesting
– skjalastjórn - 1. hluti: Almenn atri›i og ÍST
ISO/TR 15489-2 Uppl‡singar og skjalfesting
– skjalastjórn - 2. hluti: Lei›beiningar. Sta›l-
arnir eru hvor um sig bæ›i á ensku og ís-
lensku. Hægt er a› panta sta›lana nú flegar
á heimasí›u Sta›lará›s, www.stadlar.is.

Ómissandi saman

Í sta›linum ÍST ISO 15489-1 segir me›al

annars: „Í flessum hluta ISO 15489 er veitt

lei›sögn um skjalastjórn í fyrirtækjum og

stofnunum flar sem skjöl eru myndu›, hvort

heldur sem er opinberum fyrirtækjum e›a

einkafyrirtækjum, fyrir bæ›i innri og ytri

vi›skiptavini. Mælt er me› öllum fláttum

sem l‡st er í flessum hluta ISO 15489 til fless

a› tryggja a› vi›hlítandi skjöl séu myndu›,

föngu› og fleim stjórna›. Verklagsreglur sem

n‡tast til a› tryggja skjalastjórn samkvæmt

fleim meginreglum og fláttum sem l‡st er í

flessum hluta ISO 15489 eru settar fram í

ISO/TR 15489-2 (Lei›beiningar). fiessi hluti

ISO 15489

• gildir um skjalastjórn á hva›a sni›i e›a

mi›li sem skjölin eru, myndu› e›a mót-

tekin af hva›a opinberu fyrirtæki e›a

einkafyrirtæki sem vera skal e›a af ein-

staklingi sem hefur fla› starf me› höndum

a› mynda skjöl og sjá um a› halda flau

• veitir lei›sögn um ákvar›anir sem snerta

ábyrg› fyrirtækja á skjölum og

skjalastefnu, verklagsreglur, kerfi og ferli

fyrir skjöl,

• veitir lei›sögn um skjalastjórn til stu›n-

ings vi› gæ›aumhverfi til fless a› hlíta

stö›lunum ISO 9001 og ISO 14001,

• veitir lei›sögn um hönnun og innlei›ingu

skjalakerfis, 

• en tekur ekki til skjalavörslu og var›veislu

skjala í var›veislustofnunum.”

Umfangi ÍST ISO/TR 15489-2 er l‡st svo: „

fiessi hluti ISO 15489 er lei›arvísir um

innlei›ingu á ISO 15489-1 til nota fyrir

sérfræ›inga í skjalastjórn og flá sem gegna

flví starfi a› stjórna skjölum í fyrirtækjum

sínum. Í honum er sett fram ein tiltekin

a›fer›afræ›i sem au›veldar innlei›ingu á

ISO 15489-1 í öllum fyrirtækjum flar sem

flörf er á a› skjölum sé stjórna›. Gefi› er

yfirlit yfir flau ferli og flætti sem flarf a› huga

a› í fyrirtækjum flar sem vilji er til a› hlíta

sta›linum ISO 15489-1.” 

Sta›larnir tveir eru ætla›ir hvor me› ö›rum

og mynda saman eitt öflugt verkfæri fyrir

skjalastjórnun.

Íslensk fl‡›ing sta›lanna var ger› a› frum-

kvæ›i hagsmunaa›ila. A› henni kom tækni-

nefnd um útgáfu og fl‡›ingu ISO 15489,

sem starfar á vegum Sta›lará›s Íslands.

Tækninefndina skipu›u: Andrés Erlingsson,

Ásger›ur Kjartansdóttir forma›ur, Björk

Ingimundardóttir, Jóhanna Gunnlaugs-

dóttir, Kristjana Kristinsdóttir, Sigmar

fiormar, Stefanía Júlíusdóttir. Sveinn V.

Ólafsson var ritari nefndarinnar.

Fréttabréf Sta›lará›s Íslands 2. tbl. 9. árg. júní 2005
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Sta›lar á íslensku um
skjalastjórnun

Skjöl ver›a til í öllum atvinnugreinum og allsta›ar

er flörf á flví a› skjölum sé stjórna›. 

ÍST 170 Háspennuvirki - bls. 4

Umhverfisstjórnun - bls. 3

Mætvælaöryggi - bls. 2



Oft velta menn fyrir sér hver sé
ávinningur gæ›ast‡ringar. Svari› er

ekki einfalt en flestir eru sammála um a›
vinnubrög› ver›i skipulag›ari, varan
öruggari, vörugæ›i aukist, traust vi›skipta-
vinarins vaxi og a› starfsfólk ver›i
ánæg›ara. fiegar til lengri tíma er liti› má
lei›a a› flví líkum a› ar›semi batni.  

Skapar tækifæri

Gó›ir hlutir gerast me› skipulagningu,

slæmir hlutir gerast af sjálfu sér. fiessi setn-

ing á svo sannarlega vi› um framlei›slu

matvæla.  fiegar koma upp stór áföll eins og

matarsjúkdómar eru flau augljóslega ekki

fyrirfram skipulög› heldur gerast flau fyrir

einhverskonar mistök. Sta›lar eru gott verk-

færi til a› au›velda markvissa gæ›ast‡ringu.

Ég fagna tilkomu alfljó›legs matvælasta›als

sem tekur bæ›i á öryggis og gæ›amálum í

allri matvælake›junni. Möguleikar skapast

fyrir matvælaframlei›endur og birgja fleirra

a› samræma verklag vi› gæ›ast‡ringu og

gera flannig me›höndlun matvæla öruggari,

allt frá frumframlei›slu til lokaafur›ar. Me›

sta›linum skapast jafnframt tækifæri fyrir

úttektara›ila til a› samræma kröfur og eftir-

lit. Mörg matvælafyrirtæki fá til sín hina

‡msu úttektara›ila. fiar má nefna  mismun-

andi innlenda eftirlitsa›ila sem taka út eftir

regluger›um sem eru ólíkar eftir atvinnu-

rá›uneytum, fulltrúa kaupenda og erlendra

eftirlitsa›ila bæ›i frá Evrópu og Bandaríkj-

unum sem nota mismunandi sta›la til

úttekta. Ætla má a› flessir a›ilar geti treyst

úttektum vottunara›ila og sparast flannig

bæ›i tími og kostna›ur.

Tilkoma sta›alsins getur einnig veri› kjöri›

tækifæri fyrir fyrirtæki til a› s‡na frumkvæ›i

í gæ›amálum. Stundum flróast málin flannig

a› tilgangur gæ›ast‡ringar ver›ur einungis

a› uppfylla lágmarkskröfur sem gjarnan eru

kröfur opinberra a›ila. fiarna skapast hins

vegar tækifæri fyrir i›na›inn a› breyta

flessari hugmyndafræ›i og taka frumkvæ›i í

gæ›amálum.  

Ábyrg› stjórnenda 

Reynslan s‡nir a› innra eftirlit í framkvæmd

virkar oftar en ekki flannig a› kröfur eru

ger›ar ni›ur á vi› í skipuriti fyrirtækisins. Ef

eitthva› fer úrskei›is er ábyrg›in gjarnan

sett á starfsmanninn sem vann verki›.

Sta›reyndin er hins vegar oft sú a› ef hann

hef›i fengi› markvissa fljálfun og sk‡rar

vinnulei›beiningar hef›i mátt koma í veg

fyrir mistökin. Ábyrg› æ›stu stjórnenda er

me›al annars sú a› skapa millistjórnendum

og gæ›astjóra svigrúm til fless a› fara eftir

gæ›akerfi og sjá almennum starfsmönnum

fyrir fullnægjandi fljálfun. Í ISO 22000 felast

ótvíræ›ar kröfur til flátttöku allra stjórnenda

í gæ›akerfi fyrirtækisins.

Kostna›ur

Tilkostna›i vi› gæ›akerfi má skipta í flrennt: 

1. Vinna vi› uppsetningu. Ef virkt innra eftirlit

er til sta›ar ætti slíkur kostna›ur a› vera

óverulegur.

2. Vinna vi› rekstur. Vel uppbyggt gæ›akerfi

dreifir ábyrg› og vinnu á marga svo vinna

vi› gæ›akerfi› ver›ur hluti af annarri

vinnu. fiessi kostna›arli›ur fer flví eftir

e›li starfseminnar og getur veri› erfitt a›

meta hann.

3. Kostna›ur vi› vottunarúttektir. fiessi kostn-

a›ur er fló nokkur, en ekki er endilega

nau›synlegt a› fá vottun fló unni› sé eftir

sta›linum. Votta› gæ›akerfi og úttektir

sem flví fylgja er hins vegar gott a›hald.

Reynsla S‡nis ehf.

Rannsóknarfljónustan S‡ni hefur veri› me›

faggildingu samkvæmt ISO 17025 frá árinu

2000. fia› hefur leitt til aukins trausts vi›-

skiptavinarins gagnvart fyrirtækinu og innan

fyrirtækisins hefur skapast auki› sjálfsöryggi

og aukin starfsánægja. Segja má a› á›ur en

gæ›akerfi› var teki› í notkun hafi fyrirtæki›

starfa› eftir innra eftirliti sambærilegu vi›

fla› sem flest matvælafyrirtæki eru me› í

dag. fiegar ákve›i› var a› hefja vinnu vi›

faggilt gæ›akerfi flá var fla› skrifa› „utan

um starfsemina” en ekki öfugt. Um lei› var

tækifæri› nota› til fless a› laga fla› sem vi›

töldum mega fara betur.  fiegar upp er sta›i›

má segja a› vi› séum a› vinna sömu verk-

efni me› sama starfsfólkinu en hjá ö›ru og

betra fyrirtæki.

2

- Væntanlegur sta›all -

ISO 22000 í íslenskum
matvælai›na›i

Valger›ur Ásta Gu›mundsdóttir, gæ›astjóri og
rá›gjafi hjá Rannsóknarfljónustunni S‡ni ehf.,

fjallar um væntanlegan sta›al um
matvælaöryggi.
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fiann 15. júní 2004 tekur gildi n‡ útgáfa
sta›alsins ISO 14001. Eldri útgáfan

hefur veri› í gildi frá 1996. Markmi›i›
me› n‡ju útgáfunni er ekki síst a› sam-
ræma heiti og hugtök vi› málfari› sem
nota› er í ISO 9000 gæ›astjórnunarstö›l-
unum. fiau fyrirtæki sem flegar hafa
vottun í samræmi vi› ISO 14001 sta›alinn
flurfa a› fara yfir umhverfisstjórnunar-
kerfi› og laga fla› a› breyttum kröfum
n‡ju útgáfunnar. 

fietta helst

Fyrst er a› tryggja samræmi í notkun hug-

taka, en flau eru skilgreind í flri›ja kafla

sta›alsins. Helstu hugtökin eru: Úttektarm-
a›ur (Auditor), stö›ugar umbætur (Continual

improvement), úrbætur (Corrective action),

skjal (Document), innri úttekt (Internal audit),

frábrig›i (Nonconformity), verklag e›a

verklagsregla (Procedure) og skrá (Record). Í

n‡rri útgáfu sta›alsins er lög› ríkari áhersla

á a› sífellt sé unni› a› umbótum í um-

hverfismálum og a› umbæturnar séu

skjalfestar (kafli, 4.1). Í gó›u umhverfis-

stjórnunarkerfi er flessari kröfu væntanlega

flegar mætt.

Auknar kröfur eru ger›ar til umhverfisstefnu

fyrirtækisins. Tryggja flarf a› stefnan sé kynnt

öllum sem starfa í flágu fyrirtækisins. Hér er

breyting frá fyrri útgáfu flar sem skilyrt er a›

umhverfisstefna sé ekki einungis kynnt og

a›gengileg starfsmönnum fyrirtækisins;

stefnuna flarf líka a› kynna verktökum og

fleim sem vinna í skamman tíma fyrir fyrir-

tæki›.

Í n‡ju útgáfunni er sk‡rar kve›i› á um

skilgreiningu umhverfisflátta (kafli, 4.3.1).

Helsta breytingin er a› fyrirtæki› flarf a›

gera rá› fyrir flví í verklagsreglu(m) a› borin

séu kennsl á umhverfisflætti starfseminnar,

fl.e r‡na flarf starfsemina m.t.t.

umhverfisflátta. Ni›urstö›u r‡ninnar skal

skjalfesta. Slík formleg r‡ni var ekki krafa í

eldri útgáfu sta›alsins.

Í kaflanum um lagalegar kröfur og a›rar kröfur

(kafli, 4.3.2) er aukin áhersla lög› á a›

kröfurnar séu ekki a›eins vakta›ar, heldur

sé flví l‡st hvernig innlei›a á kröfurnar og

tryggja a› teki› sé fullt tillit til fleirra í

framflróun umhverfisstjórnunarkerfisins.

Kaflarnir sem fjalla um stefnumi› og markmi›

og framkvæmdaráætlun um stjórnun

umhverfismála (kaflar 4.3.3. og 4.3.4) eru

sameina›ir í einn kafla sem fjallar um

markmi›, takmörk og áætlanir (kafli 4.3.3 í

n‡ju útgáfunni). fiessi breyting er ekki mikil

frá fyrri útgáfu. Aukin áhersla er lög› á a›

markmi›in séu mælanleg ef hægt er a›

koma flví vi› og teki› sé tillit til krafna í

lögum og reglum. 

Í kafla 4.4, sem fjallar um innlei›ingu og

starfrækslu (á›ur framgang og rekstur), er

a›allega um a› ræ›a or›alagsbreytingar. Í

kafla 4.4.2 er sk‡rar dregin fram skylda til a›

tryggja a› allir sem vinna verk fyrir

fyrirtæki› hafi getu til fless á grundvelli

hæfni, fljálfunar og vitundar (á›ur fljálfunar,

skilnings og hæfni). 

Kafli 4.5 ber núna yfirskriftina gátun og
úrbætur (gátun er fl‡›ing á or›inu checking).

Fleiri n‡yr›i er a› finna í flessum kafla, t.d.

n‡yr›i› hlíting (fl‡›ing á compliance). 

Í kafla 4.5.2, sem hefur hloti› yfirskriftina

mat á hlítingu, er a› finna helstu breytinguna

frá fyrri útgáfu sta›alsins. Kve›i› er á um

verklagsreglu flar sem skjalfest er hvernig

fyrirtæki› ætlar a› s‡na fram á a› kröfum

sem fram eru settar um umhverfismál sé

hlítt. Í eldri útgáfu flurfti eingöngu a› gera

fletta var›andi atri›i sem tengdust kröfum

sem fram eru settar í lögum og reglum. Hér

er bætt vi› ö›rum kröfum sem fyrirtæki›

hefur kosi› a› fylgja. Til a› mæta flessari

breytingu flurfa vottu› fyrirtæki a› fara yfir

flær skrár sem flau nota nú flegar. Fylgjast

flarf me› flví hvort kröfum sé hlítt og sjá til

fless a› flær nái til allra umhverfisflátta sem

ákve›i› hefur veri› a› fylgjast me›. Tryggja

flarf a› skrá›ar ni›urstö›ur séu geymdar.

Kafli 4.6 fjallar um r‡ni stjórnenda. fiar er nú

sk‡rar kve›i› á um vi›fangsefni r‡ninnar.

Ekki er líklegt a› flessi breyting kalli á

breytingar á framkvæmd r‡ninnar eins og

hún er hjá fyrirtækjum me› vottu›

umhverfistjórnunarkerfi. 

A›rar breytingar eru einkum or›alagsbreyt-

ingar og a›lögun a› texta ISO 9000

gæ›astjórnunarsta›lanna. 

Ekki miki› mál

Smávægilegar breytingar gætu or›i› vi›

lokafrágang sta›alsins fyrir útgáfu. Ni›ur-

sta›a mín er sú a› breytingar frá fyrri útgáfu

séu ekki miklar. Breytingar eru einkum

fólgnar í flví a› sk‡rar er kve›i› á um kröfur

umhverfisstjórnunarkerfisins. Fyrirtæki sem

eru me› votta› umhverfisstjórnunarkerfi

ættu a› eiga au›velt me› a› laga kerfi sitt a›

n‡ju útgáfunni, sem gerir fyrirtækjum á

engan hátt erfi›ara fyrir a› innlei›a

umhverfisstjórnunarkerfi, heldur flvert á

móti.

Gu›jón Jónsson, hjá VSÓ Rá›gjöf, fjallar um n‡mæli

í n‡rri útgáfu ISO 14001.

- N‡ útgáfa -

Umhverfisstjórnunarsta›allinn
ISO 14001



Fjölmi›lum er frjálst a› nota efni úr Sta›lamálum í heild sinni e›a hluta,
en eru vinsamlega be›nir a› geta heimilda í slíkum tilvikum.

fieim sem vilja koma efni í bla›i› er bent á a› hafa samband vi› Hjört Hjartarson.

Útgefandi: Sta›lará› Íslands
Laugavegi 178, 105 Reykjavík
Sími: 520 7150
Fax: 520 7171
Netfang: stadlar@stadlar.is
Ábyrg› og ritstjórn: Hjörtur Hjartarson
Prentvinnsla: Pixel ehf.

Sta›lar létta flér lífi›...
... flegar flú fl‡gur

N‡ja brei›flotan Airbus 380 tók flugi› í sumar. 

Jómfrúarflug flessarar heimsins stærstu farflegavélar tókst me›al annars vegna fless 

a› „um bor›” voru 350 mismunandi íslenskir sta›alar.

Búi› er a› sta›festa sta›alinn ÍST 170
Háspennuvirki fyrir ri›spennu yfir 1 kV.

Sta›allinn er fl‡›ing á evrópsku
samræmingarskjölunum HD 637, me›
flremur íslenskum sérákvæ›um. Sta›all-
inn inniheldur ákvæ›i um hönnun og
setningu raforkuvirkja me› ri›spennu
yfir 1 kV. Löggildingarstofa lét á sínum
tíma fl‡›a fyrrgreind samræmingarskjöl
á íslensku.

Sömu kröfur í Evrópu og á íslandi

Fagmenn á rafmagnssvi›i hafa lengi be›i›

eftir flessum sta›li flví reglur á íslensku sem

ná yfir hönnun og setningu háspennuvirkja

hafa hinga› til veri› mjög takmarka›ar og

oft gert mönnum erfitt fyrir. Er flar fyrst og

fremst um a› ræ›a kafla 3.2 í regluger› um

raforkuvirki, ásamt or›sendingu Löggild-

ingarstofu nr. 2/84, „Reglur um setningu

háspennuvirkja.”  Me› útgáfu sta›alsins ÍST

170 er komi› á fullt samræmi milli fleirra

krafna sem gilda í Evrópu og krafna hér á

landi. 

Nau›synlegur öllum
raforkufyrirtækjum

Sko›unarstofur á rafmagnssvi›i munu

framvegis nota sta›alinn vi› úttektir á há-

spennuvirkjum. fia› er flví nau›synlegt a›

sta›alinn sé a›gengilegur hjá öllum raforku-

fyrirtækjum landsins og hjá fleim a›ilum

sem hafa réttindi til starfa vi› fyrrnefnd virki.

Á næstunni mun Löggildingarstofa vísa til

sta›alsins í regluger› um raforkuvirki. Jafn-

framt ver›a feld í burtu ákvæ›i eldri reglu-

ger›ar og or›sendinga sem gilt hafa til flessa

um sama efni. 

Sta›alinn má panta á www.stadlar.is.

- ÍST 170 -

N‡r sta›all á háspennusvi›i 

Jóhann Ólafsson, deildarstjóri

á rafmagnsöryggisdeild

Löggildingarstofu, skrifar um

n‡jan sta›al á háspennusvi›i.

Sveinn hættir, Sigur›ur tekur vi› 
Mannabreytingar hafa or›i› hjá

Sta›lará›i. Sveinn V. Ólafsson
hættir og vi› starfi hans tekur Sigur›ur
Freysson, verkfræ›ingur. Sigur›ur mun

taka vi› verkefnum Sveins á svi›i gæ›amála

og umhverfismála til a› byrja me›. Sveinn

mun áfram lei›beina á námskei›um

Sta›lará›s og væntanlega koma a› starfi

fagstjórnar í gæ›amálum. Sveini eru flökku›

farsæl störf á li›num árum og Sigur›ur

Freysson bo›inn velkominn.


