
Gæ›astjórnunarkerfi gera fyrir-
tækjum kleift a› stjórna starfsemi

sinni me› mikilli hagkvæmni. Til a›
tryggja a› stjórnunarkerfi› sé ávallt í takt
vi› starfsemi fyrirtækisins er nau›synlegt
a› meta hvort fla› uppfyllir kröfurnar
sem ger›ar eru til fless. 

Áhrifamesta lei›in til a› meta gæ›astjórn-

unarkerfi er a› gera reglulegar úttektir á flví.

Sta›alinn ÍST EN ISO ISO 9001:2000 Gæ›a-
stjórnunarkerfi – Kröfur gerir sk‡ra kröfu um

a› úttektir séu ger›ar á gæ›astjórnunar-

kerfum me› reglulegu millibili. 

Úttekt – í stuttu máli

• Úttekt er kerfisbundi›, óhá› og skjalfest ferli
er mi›ar a› flví a› afla úttektargagna og
meta flau hlutlægt í flví skyni a› ákvar›a a›
hve miklu leyti úttektarvi›mi› séu uppfyllt.

• Úttektarvi›mi› eru flau stefnumi›, verklags-
reglur e›a kröfur sem ákve›i› er a› hafa til
samanbur›ar. 

• Úttektargögn eru flær skrár, sta›hæfingar
e›a a›rar uppl‡singar sem skipta máli
var›andi úttektarvi›mi› og hægt er a› sann-
prófa.

Tilgangur úttekta er a› ákvar›a hvort gæ›a-

stjórnunarkerfi›:

a) samæmist ÍST EN ISO 9001 og flví skipu-

lagi og kröfum sem fyrirtæki› hefur sett

sér,

b) sé virkt og flví vi›haldi›.

Ger› er úttektaráætlun flar sem teki› er mi›

af ásigkomulagi og mikilvægi fleirrar starf-

semi í fyrirtækinu sem veri› er a› taka út.

Úttektir skulu ger›ar á hlutlægan og hlut-

lausan hátt og úttektarmenn mega ekki taka

út eigin verk.  

Ni›urstö›ur úttekta

Ni›urstö›ur úttekta geta fali› í sér minni-

og meiriháttar frábrig›i. Minniháttar frá-

brig›i (oftast nefnd athugasemdir) eru fless

e›lis a› flau eru ekki líkleg til a› valda mikilli

truflun á starfsemi fyrirtækisins. Hætta á a›

vi›skiptavinur fái í hendur frábrig›avöru er

hverfandi. Aftur á móti geta meiriháttar frá-

brig›i (oftast bara nefnd frábrig›i) valdi›

mikilli röskun á starfsemi fyrirtækisins. fiau

valda einnig óásættanlegri hættu á a› vi›-

skiptavinur fái afhenta frábrig›avöru. Nau›-

synlegt er a› fyrirtæki› grípi til vi›eigandi

úrbóta eftir e›li frábrig›anna sem í ljós koma.

Afar mikilvægt er a› fylgja úttektum eftir

me› flví a› sannprófa virkni fleirra úrbóta

sem ger›ar eru. 

Vanda›ar innri úttektir krefjast skipu-

lagningar. Úttektarmenn flurfa a› búa yfir

flekkingu til a› meta flau atri›i sem upp

koma í úttektum og byggja á fleim

heildstæ›a mynd af stö›u gæ›astjórnunar-

kerfsins, fla› er fleim fláttum fless sem teknir

eru út.  Ni›urstö›ur úttekta eru nota›ar vi›

mat á virkni kerfisins og flar me› getu

fyrirtækisins til a› annast verkefni sem fla›

hefur teki› a› sér.  

Sveinn V. Ólafsson,
verkfræ›ingur hjá Sta›lará›i Íslands
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Innri úttektir á
gæ›astjórnunarkerfum

Úttektir á gæ›akerfi krefjast gó›rar skipulagningar og flekkingar.



Mikilvægt er a› hönnu›ir og a›rir
sérfræ›ingar séu vel uppl‡stir um

stö›u mála vi› endursko›un evrópskra
flolhönnunarsta›la sem taka munu gildi
hér á landi á næstu misserum. Hér á eftir
ver›ur í stuttu máli fari› yfir stö›u fleirrar
vinnu, einnig vinnu sem flarf a› fara fram
hérlendis og fjalla› almennt um íslenska
flolhönnunarsta›la.

Hérlendis hafa í tvö og hálft ár veri› í gildi

tvö sett flolhönnunarsta›la. Anna› setti›

byggir á dönskum stö›lum og er me›

íslenskum sérákvæ›um. Hitt setti› saman-

stendur af evrópskum forstö›lum (ENV,

Eurocodes) me› íslenskum fljó›arskjölum

(NAD, National Application Documents)

sem skilgreina sérstakar kröfur vegna

notkunar hérlendis. Hönnu›ir og/e›a

framkvæmdaa›ilar hafa frjálst val um hvort

sta›lasetti› er nota› vi› hönnun mannvirkja

en ver›a a› halda sig vi› anna› setti›.

Byggingarregluger›in vísar til beggja

sta›lasettanna.

Næstu skref

Innan Evrópsku sta›lasamtakanna (CEN) er

nú unni› a› flví a› endursko›a evrópsku

forsta›lana um flolhönnun og gefa flá út

sem fullgilda sta›la (EN). Sú vinna gengur

samkvæmt áætlun og ver›a n‡ju flolhönn-

unarsta›larnir alls 58. Hver fljó› flarf sí›an

a› semja sérstakan fljó›arvi›auka

(National Annex) me› hverjum sta›li til

fless a› skilgreina frekar flau gildi sem nota

ber vi› hönnun mannvirkja í vi›komandi

landi.  Í formála hvers sta›als ver›ur

skilgreint hva›a atri›i flarf a› fjalla um í

fljó›arvi›auka fless sta›als.  

Ekki blanda saman !

Ekki er heimilt a› blanda saman notkun

gömlu forsta›lanna (ENV) og n‡ju sta›lanna

(EN). Jafnframt er ekki heimilt a› hefja
notkun n‡ju sta›lanna fyrr en heildstætt
sett sta›la hefur komi› út og ekki fyrr en
fljó›arvi›aukar vi›komandi lands liggja
fyrir og vísa› hefur veri› til sta›lanna í
byggingarregluger›inni.

Hér á landi er a›eins hafinn frumundirbún-

ingur a› vinnu vi› ger› fljó›arvi›auka

(National Annex) fyrir endursko›a›a flol-

hönnunarsta›la. Vi›ræ›ur hafa átt sér sta›

vi› fulltrúa umhverfisrá›uneytisins um flá

vinnu sem er framundan og m.a. hefur rá›u-

neyti› kalla› eftir áliti Ve›urstofunnar

var›andi vindálag og snjóálag. Jafnframt er

unni› a› flví a› fá uppl‡singar um fljó›ar-

vi›auka í nágrannalöndunum.

Mjög æskilegt er a› hönnu›ir kynni sér inni-

hald n‡ju sta›lanna (EN) eftir flví sem fleir

koma út flví fla› mun m.a. au›velda alla

umræ›u um innihald fljó›arvi›aukanna

flegar fleir ver›a sendir til umsagnar sam-

kvæmt fleim reglum sem gilda um útgáfu

sta›la á vegum Sta›lará›s Íslands.

Teki› saman í janúar 2005.

- Hva› hönnu›ir athugi -

Um flolhönnunarsta›la
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Dr. Hafsteinn Pálsson,
framkvæmdastjóri BSTR.

ISO 9000 gæ›astjórnunarsta›larnir

Innri úttektir samkvæmt ISO 19011

Námskei› fyrir flá sem vilja læra a› gera innri gæ›aúttektir samkvæmt
sta›li e›a flurfa a› flekkja hvernig innri úttektir ganga fyrir sig.

Nánari uppl‡singar á www.stadlar.is

N‡tt! Námskei› um gæ›aúttektir

18. mars
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N‡ handbók fyrir gæ›astjórnun er
væntanlega frá Sta›lará›i. Handbók-

in ISO 9000 kjarnasta›larnir – hljóma betur
saman geymir í handhægu broti kjarna-
sta›lana fjóra í ISO 9000 rö›inni.  fieir
sem eiga flessa bók ásamt handbókinni
ISO 9000 fyrir lítil fyrirtæki – Lei›sögn, hafa
vi› höndina flau rit sem mestu skipta í
gæ›astjórnun. Sta›larnir í bókinni eru
bæ›i á ensku og íslensku nema ÍST EN
ISO 19011, sem er a›eins á ensku.

Fyrir öll fyrirtæki

ISO 9000 sta›larö›in var flróu› til a› hjálpa

fyrirtækjum af öllum ger›um og stær›um

vi› a› innlei›a og starfrækja virkt gæ›akerfi.

Kjarnasta›lar ISO 9000 ra›arinnar eru

flessir:

• ÍST EN ISO 9000:2000 Gæ›astjórnunar-
kerfi – Grunnatri›i og í›or›asafn

L‡sir grunnatri›um gæ›astjórnunarkerfis og

tilgreinir or›afor›a fless. 

• ÍST EN ISO 9001:2000 Gæ›astjórnunar-
kerfi – Kröfur

Tilgreinir kröfur til gæ›astjórnunarkerfis flar

sem fyrirtæki flarf a› s‡na fram á getu sína til

a› láta í té vörur sem uppfylla kröfur

vi›skiptavina og vi›eigandi lagalegar kröfur

og auka ánægju vi›skiptavina.

• ÍST EN ISO 9004:2000 Gæ›astjórnunarkerfi
– Lei›beiningar um bætta frammistö›u 

Lei›sögn um virkni og hagkvæmni

gæ›astjórnunarkerfisins. Markmi› flessa

sta›als er a› bæta frammistö›u fyrirtækisins

og auka ánægju vi›skiptavina og annarra

hagsmunaa›ila.

• ÍST EN ISO 19011:2002 Guidelines for
quality and/or environmental management
systems auditing

Lei›sögn um úttektir á gæ›a- og umhverfis-

stjórnunarkerfum (ISO 9000 og ISO 14000).

Kynningarafsláttur

ISO 9000 kjarnasta›larnir – hljóma betur
saman er hugsu› fyrir flá sem vilja hafa alla

kjarnasta›lana fjóra vi› höndina í einu bindi.

Sta›lará› b‡›ur sta›lana í flessu broti á

mjög hagstæ›u ver›i e›a 8.900 kr. Rá›gert

er a› skólar njóti ríflegs afsláttar af ver›i.

Bókina má panta nú flegar me› 10%

kynningarafslætti á www.stadlar.is. 

- Handbók fyrir gæ›astjórnun -

Kjarnasta›larnir 
– hljóma betur saman

Í bókinni er a› finna alla kjarnasta›lana
fjóra í ISO 9000 rö›inni.

ISO 9000 gæ›astjórnunarsta›larnir

Lykilatri›i, uppbygging og notkun

Námskei› fyrir flá sem vilja læra á ISO 9000 gæ›astjórnunarsta›lana.

Nánari uppl‡singar á www.stadlar.is

Námskei› um ISO 9000 sta›lana

18. febrúar



Sta›lar létta flér lífi›...
... flegar flú ert á skí›um

Sta›allinn ÍST EN 174:2001 Augnhlífar – Skí›agleraugu fyrir brun og svig 
er me›al fjölmargra íslenskra sta›la sem mi›a a› flví a› vernda augu okkar.

Fjölmi›lum er frjálst a› nota efni úr Sta›lamálum í heild sinni e›a hluta,
en eru vinsamlega be›nir a› geta heimilda í slíkum tilvikum.

fieim sem vilja koma efni í bla›i› er bent á a› hafa samband vi› Hjört Hjartarson.

Útgefandi: Sta›lará› Íslands
Laugavegi 178, 105 Reykjavík
Sími: 520 7150
Fax: 520 7171
Netfang: stadlar@stadlar.is
Ábyrg› og ritstjórn: Hjörtur Hjartarson
Prentun: Leturprent

Vi› erum enn a› slást vi› klær. Á
hinum svonefnda innri marka›i

Evrópu, flar sem vara, fljónusta, fólk og
peningar flæ›a um óhindra›, eru svo ein-
faldir hlutir sem rafmagnsklær a› gera
okkur lífi› leitt. Enn flá. Hvers vegna er
ekki búi› a› kippa flessu í li›inn fyrir
löngu? Ma›ur kaupir myndavél á Spáni
og filmu á fiórshöfn, og allt smellur eins
og flís vi› rass. Sama má segja um raf-
hlö›ur og grei›slukort. Ekkert mál. Jafn-
vel ökuskírteinin eru stö›lu› um allt
svæ›i›, a› ógleymdum smokkunum. En
rafmagnsklær – nei fla› dót er allt sitt á
hva›. Meira›segja millistykkin sem pússa
hinar ólíku klær saman eiga til a› breg›-
ast, ver›a rá›flrota. Svo rík er rafmagns-
klóaflóra Evrópu. En hvar er hin evrópska
rafmagnskló – hvar? fiví hefur hún ekki
enn liti› dagsins ljós? Svari› er ekkert
leyndarmál.

Allar klær úti

Evrópsku rafsta›lasamtökin CENELEC

höf›u allar klær úti á árunum 1992 til 1996.

Á vegum samtakanna var unni› ötullega a›

samræmdum sta›li um evrópska rafmagns-

kló, alveg n‡ja kló sem gekk undir nafninu

„Euro plug.” Slík kló hef›i fl‡tt a› skipta

flyrfti út öllum rafmagnsklóm í öllum lönd-

um á Evrópska efnahagssvæ›inu, flar á

me›al Íslandi (sem reyndar var ekki

höfu›vandamáli› og kom ekki til tals

sérstaklega). Lagt var til a› sta›allinn tæki

gildi eftir flrjátíu ára a›lögunartíma. A› flví

loknu áttu allir a› vera komnir me› hina

einu sönnu evrukló.

Evrukló hef›i or›i› fegurst klóa, minni,

öruggari og au›veldari í framlei›slu en allar

hinar. Stjórnvöld hef›u jafnvel teki› á sig

helming kostna›ar vi› umskiptin. Allt kom

fyrir ekki. Hagsmunaa›ilar í rafi›na›i höfn-

u›u sta›linum. fieir vildu áfram sitja hver a›

sínu svæ›i. Óbreytt ástand. Ef til vill mætti

kalla fla› klókindi, en neytendur eru fastir í

sömu sporum. Slagurinn vi› rafmagns-

klærnar heldur áfram.

- Af klókindum -

Klær allra landa, sameinist!

Evrukló hef›i bori› af öllum flessum.


