- 1ISO inn & nytt svid -

Samfelagsabyrgo
fyrirtaekja

Ipjodlegu stadlasamtokin ISO hafa
Atekist a hendur gerd leidbeinandi
stadals um samfélagsabyrgd fyrirtekja.
Markmidid er ad bua til almennar leio-
beiningar um petta efni a skyru og ein-
foldu mali. Veentanlegur stadall snertir
gamalkunnug malefni sem enginn getur
med réttu horft framhja. Med gerd hans
er ISO hins vegar, ad margra mati, ad fara
inn a nytt svid, en samtékin hafa hingad
til fyrst og fremst latio sig varda hinar verk-
legu og taeknilegu hlidar mannlifsins.
Adrir segja sem svo ad sidferdileg alita-
efni verdi ekki skilin fra verklegum og
teeknilegum pattum, sist & timum alpjoda-
vadingar. Ahrif fyrirteekja eru ekki adeins
hagfraedileg heldur einnig landfradileg,
félagsleg og politisk. bvi sé petta edlilegt
skref i préun alpjodlegrar stédlunar.

Samfélagsabyrgo

Akvordun ISO um gerd stadalsins var tekin
& radstefnu i Svipjod sidastlidid sumar. par
voru saman komin yfir 300 manns fra 6llum
heimshornum; fulltrdar fyrirteekja og vinnu-
markadar, frjalsra félagasamtaka, neytenda-
samtaka og opinberra adila. | lok september
var svo valin stjorn vinnuhéps sem etlad er
ad styra vinnu vid gerd frumvarps ad
stadlinum. Peir sem fara fyrir vinnuh6pnum
eru fulltrdar Brasiliu og Svipj6dar. L&gd
verdur ahersla a ad tryggja patt
préunarlanda vid gerd stadalsins, enda eru
pau 110 af peim 140 rikjum sem eiga adild
ad 1SO.

[ skyrslu rédgjafahops & vegum samtakanna
er itarlega rett um hvad felst i samfélags-

abyrgd fyrirtekis og saga hugtaksins rakin. Til
ad gefa hugmynd um pad i mjég stuttu mali
ma vitna til fyrirlesturs sem Thomas Berg-
mark hja IKEA hélt & fyrrnefndri radstefnu.
Um 76.000 manns vinna i tengslum vio
fyrirteekid, verslanir IKEA eru 165 i 22 16nd-
um, 32 verksmidjur eru starfreektar i 9 16nd-
um og 27 dreifingarmidstédvar i 16 16ndum.
Birgjar fyrirtaekisins eru 1600 i 55 16ndum.
IKEA leggur metnad i ad fylgja settum
I6gum og reglum i éllum pessum Iéndum,
ad sjalfségdu, en leetur ekki par vio sitja.
Bergmark nefnir fjolmorg svido sem snerta
samfélagsabyrgd fyrirtaekisins er meta parf a
sjalfsteedan og skipulegan hatt, vilji fyrir-
teekio axla &byrgd sina. bar koma til alita
vinna barna, félagafrelsi, preelahald, hvers
kyns mismunun, 6ryggi a vinnustad og
vinnuadstada, refsingar fyrir agabrot, laun og
vinnutimi, umhverfisahrif starfseminnar og
svo meetti &fram telja. Veentanlegum stadli er
ekki xtlad ad koma i stad laga pjédrikja og
alpjodlegra sattmala sem snerta pessi efni.
Hugmyndin er ad leggja fyrirteekjum i hend-
ur verkfeeri til ad uppfylla slik 16g og satt-
mala — og ganga lengra af fisum og frjalsum
vilja. 1 ordsendingu til Alpjédlegu stadla-
samtakanna ISO segir Kofi Annan, adalritari
Sameinudu pjédanna, ad petta framtak falli
afar vel ad sattmalum samtakanna um mann-
réttindi, vinnumarkadsmal, umhverfismal og
adgerdir gegn spillingu.

Nénari upplysingar um samfélagsébyrgd
fyrirtaekja og undirbaning veentanlegs stadals
er ad finna & vefslodinni: http://www.iso.org/
iso/en/info/Conferences/SRConference/ho
me.htm. Sérstaklega méa benda 4 itarlega og
frodlega skyrslu radgjafahdpsins.
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Enginn er eyland. Starfsemi fyrirtaekja verdur
ekki adskilin fra umhverfi sinu, hvorki
nattarulegu né félagslegu.

ISO 9001 fyrir litil
ki o
fyrirtee |§bg|1 sogn

=8 =
Ry =

- L.. #
- !

- 2n
Pantadu & www.stadlar.is

.""H

Aodalskooun leiksveeoa - bls. 4
Ad bregdast vid kvortunum - bls. 3

Um vottun - bls. 2




wl

- Utskyring -

Orfa ord um vottun

Ve

daglegu tali er stundum sagt ad hitt
I eda petta sé vottad. Menn hafa ymsar
hugmyndir um hvad vottun sé og stund-
um eru par hugmyndir byggdar a mis-
skilningi eda litilli pekkingu. Til er tvenns
konar vottun. pa fyrri geta vidskiptavinir
fyrirteekisins séd um, en um sidari teg-
undina sér sjalfstedur og 6hadur adili.
Yfirlitid sem hér fer & eftir er orstutt at-
skyring & peirri vottun sem venjulega er i
hondum sjalfsteeds pridja adila.

Samraemismat og peir sem votta

Samraemismat er starfsemi til ad akvarda
hvort vara, ferli eda pjonusta samremist
stadli eda teeknilegri reglugerd. Sé petta
samraemismat framkveemt af pridja adila
(pb.e. ekki fyrirtaekinu sjalfu) er haegt ad tala
um ad verio sé ad votta. Oftast eru peir sem
pad gera med opinbera vidurkenningu &
starfsemi sinni i formi faggildingar (sem L6g-
gildingarstofa gefur Gt hérlendis).

I mérgum stodlum eru settar fram krofur til
akvedinnar voru eda starfsemi. Stadlarnir geta
verid vorustadlar, geedakerfisstadlar o.s.frv.
Vottunin felst pa i ad votta ad tiltekin vara
eda starfsemi uppfylli krofur stadlanna.

Vottun stjérnunarkerfa

bekktasta vottun & starfsemi er vottun
gaedastjornunarkerfa. Stadallinn IST EN 1SO

9001 er krofustadall fyrir geedastjornunar-
kerfi. I honum eru settar fram grunnkréfur til
geedastjornunarkerfa. begar fyrirteki fa
gaedakerfi sin vottud er vottunin samkvaemt
ISO 9001. pad er svonefnd 1ISO 9000 geaeda-
kerfisvottun. I henni er sem sagt vottad ad
tiltekin starfsemi fyrirteekisins uppfylli krof-
urnar i stadlinum IST EN 1SO 9001. Onnur
stjornunarkerfi sem vottud eru a svipadan a
hatt eru t.d. umhverfisstjérnunarkerfi, sam-
kveemt IST EN ISO 14001, og stjornkerfi
upplysingadryggis, samkveemt {ST BS 7799.

VOruvottun

Voruvottun er samkveemt skilgreingu gerd
af prigja adila. 1ISO Guide 2:1991 skilgreinir
pridja adila sem persénu eda adila sem er
6hadur pvi fyrirteeki sem & i hlut og peirri
starfsemi sem um raedir. VOruvottun stti ad
taka til mikilveegra malefna sem varéa sam-
félagid i heild og knyjandi p&rf er & ad 6hadir
adilar skeri ar um. Véruvottun tekur enda
mid af pessu og er almennt beitt pegar um er
ad reeda grunnkrofur til vérunnar er varda
oOryggis-, heilsuverndar- eda umhverfispaetti.
Daemi um stadal sem haegt er lata votta voru
eftir er IST EN 124:1994 Gully tops and
manbhole tops for vehicular and pedestrian areas
— Design requirements, type testing, marking,
quality control. Eins og nafnid gefur til kynna
vardar sa stadall brunnlok. Heimilt er ad lata
audkenni og numer stadalsins koma fram a
brunnlokinu hafi pad verid vottad sam-

Sveinn V. Olafsson verkfradingur,
Stadlarédi Islands

kveemt stadlinum og uppfylli allar krofur
hans.

Vottun & haefni starfsmanna

i mérgum tilfellum er krafist sérstakra vott-
orda um heefni starfsmanna. Deemi um slika
starfsmenn eru sudumenn, Uttektarmenn og
starfsmenn er vinna vid éryggismal. Ageett
demi um stadal sem fjallar um hefni
starfsmanna er IST EN 287 — 1:2004 Heafnis-
préf sudumanna — Rafsuda og logsuda - 1. hluti:
Stal

Ad ofansdgdu er ljost ad vottun tengist
stédlum orjufanlegum bdndum. Vaenta ma
aukinna krafna um vottanir & naestu arum og
pa ekki sist voruvottanir.

www.stadlar.is

Einfalt, fljotlegt og tryggir best ad pantanir komist til skila.
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Ad bregodast skipulega
vid kvortunum

Ve

nyjum leidbeinandi stadall fr4 1ISO eru
I Utlistadar lausnir sem mida ad pvi ad
seetta 6dnaegda vidskiptavini. Lausnirnar
snlast um ad taka skipulega a kvortun-
um vidskiptavina vegna 6anagju peirra
med voru eda pjonustu pannig ad pad
verdi badi peim og fyrirtekinu eda
stofnuninni til hagsbota.

Ad greeda a kvortunum

Kvartanir eru bornar fram pegar afhending
vOru eda pjonustu fullnzaegir ekki veentingum
vidskiptavinarins & einhvern hatt. Kvartan-
irnar geta gengid Ut & ad afhendin hafi ekki
fario fram 4 tilsettum tima, ad fullnaegjandi
upplysingar hafi ekki verid fyrir hendi vid
kaupin, ad varan eda pjonustan hafi ekki
skilad pvi sem eaetlast var til, abyrgdir og
pjonusta eftir s6lu hafi ekki verid eins og gert
var rad fyrir og svo framvegis. Opinber 16g
og reglur taka ekki endilega til allra peirra
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pad borgar sig ad hlusta med athygli &
kvartanir vidskiptavina.

tilvika sem upp kunna ad koma. I fyrir-
teekjum og stofnunum sem innleida adferdir
ISO 10002, njota vidskiptavinir pess ad
brugdist er & markvissan og skipulegan hatt
vid umkvortunum peirra. Med pvi ad hlusta
vandlega & kvartanir fra vidskiptavinum og
bregdast skipulega vio, uppgétvar fyrirtekio
hnokra i starfseminni og teekifeeri til umbota
0g sparnadatr.

Med eda an 1ISO 9001

[ stadlinum er nakveemlega Gtlistud adferd
til a@ medhondla kvartanir fra vidskipta-
vinum. Stadallinn fellur pvi mjog vel ad peim
krofum sem gerdar eru i geedastjornunar-
stadlinum ISO 9001, en par er pess medal
annars krafist ad yfirstjornendur leggi
aherslu & anaegju vidskiptavina og stédugar
umbeetur. Hins vegar er stadallinn upp-
byggdur pannig ad hann ma allt eins nota
einan og sér eda fella ad stjornunarkerfum
sem eru vid lydi i tilteknu fyrirteki eda
stofnun. Ol fyrirtaeki geta nytt sér stadalinn.

ISO 10002 Quality management — Customer
Satisfaction — Guidelines for complaints
handling in organizations ma panta hja
Stadlaradi Islands i sima 520 7150. Stadall-
inn kostar kr. 6.823,-

- | fyrsta skipti -

Island i stjorn

A adalfundi Alpjédastadlasamtakanna,
ISO, i Genf um midjan september

var kosid um sex seeti af 18 i adalstjorn
ISO (ISO Council). Fimm steerstu adild-
arlénd ISO eiga avallt fast seeti i stjorn-
inni, en kosid er um hin 13 setin eftir
akveonum reglum par sem Iéndin eru
flokkuo i prja hépa eftir efnahagslegu
mikilveegi og patttéku i stadlastarfi 1SO.
Tveir hopanna eiga fimm sati hvor en
pridji hépurinn, med um 100 adildarlénd-
um, 4 adeins prju seti. | pessum hopi eru
flest préunarléndin, en einnig minnstu
Evrépulondin. Ad pessu sinni voru tvo
saeti laus i pessum hopi. Island og

Jordania voru sjélfkjorin, par sem fleiri
16nd budu sig ekki fram.

Petta er i fyrsta sinn sem Island tekur seeti i
adalstjorn 1ISO og mun Gudrun Rognvaldar-
déttir, framkveemdastjori Stadlarads, verda
fulltrai i adalstjérninni naestu tvo arin, 2005 -
2006. Guodrun kvedst hlakka til ad taka patt i
stérfum stjérnarinnar. HGn segir pad vera
vidurkenningu fyrir Island ad hafa verid
valid i stjornina, par sem oft sé talad um ad
Evropuldndin radi of miklu, og hun hafi
buist vid ad fleiri prounarlénd myndu bjéda
sig fram — sérstaklega par sem nu sé mikil
umraeda i gangi innan ISO um ad auka
patttdku peirra i starfi samtakanna.
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Gudrun Régnvaldardéttir, framkvaemda-

stjori Stadlarads, mun sitja i adalstjorn
ISO nastu tvd arin fyrir Islands hond.




Simi: 520 7150
Fax: 520 7171

- Faggildingar krafist -

Netfang: stadlar@stadlar.is
Abyrgd og ritstjorn: Hjoértur Hjartarson
Stafreenprentun: LETURPRENT

Utgefandi: Stadlarad islands
Laugavegi 178, 105 Reykjavik

Adalskodun leiksvaeda og
leikvallataekja

Vd

I tilkynningu fra Umhverfisstofnun segir
aod eftir 1. jandar & naesta ari megi peir
einir framkvama adalskodun leiksvaeda

sem hlotid hafa til pess faggildingu. Vid
framkveemd slikrar skodunar koma leik-
vallastadlar mjog vid ségu, ad sjalfsogéu.
Leikvallastadlarnir eru ad sjalfségou naud-
synlegir fyrir pa sem etla ad verda sér Ut
um faggildingu fyrir adalskodun leik-
valla, en einnig 6missandi fyrir bygging-
arfulltrda sveitarfélaga, verktaka, stjorn-
endur grunnskéla og leikskéla og adra
sem koma ad hénnun, uppsetningu, prof-
unum eda vidhaldi og rekstri leiksveeda
eda leikteekja. I ritinu er ad finna stadla ar
[ST EN 1176 rédinni Leikvallateki ad
vidbaettum IST EN 1177 - Yfirbordsefni &
leiksveedum, oOryggiskroéfur og adferdir vid
profun.

Leikvallastadlarnir

i ritinu Leikvallastédlum er ad finna eftirtalda
islenska stadla:

« [ST EN 1176-1:1998 Leikvallateeki. Hluti
1: Almennar 6ryggiskréfur og préfunaradferdir

« [STEN 1176-2:1998 Leikvallateeki. Hluti 2:
Roélur, sérkréfur um 6ryggi og préfunaradferdir

« [STEN 1176-3:1998 Leikvallateeki. Hluti 3:
Rennibrautir, sérkréfur um 06ryggi og profun-
aradferdir

« [STEN 1176-4:1998 Leikvallataeki. Hluti 4:
Hlaupakettir, sérkréfur um &ryggi og proéfun-
aradferoir

= ST EN 1176-5:1998 Leikvallateeki. Hluti 5:
Hringekjur, sérkréfur um proéfunaradferdir

= ST EN 1176-6:1998 Leikvallateeki. Hluti 6:
Rugguhestar, sérkréfur um préfunaradferdir

e [ST EN 1176-7:1997 Leikvallateki. Hluti
7: Leidbeiningar um uppsetningu, eftirlit,
vidhald og rekstur

e [ST EN 1177:1997 — Yfirbordsefni & leik-
svedum, dryggiskrofur og adferdir vid profun

Eftir 1. jandar & nasta ari mega peir einir
framkvama adalskodun leiksveeda sem hafa til
pess faggildingu.

Ritio Leikvallastadla ma panta & vefnum
www.stadlar.is, undir ,,Baekur og upplysinga-
rit”. Par mé einnig panta ritido Markastadla,
sem inniheldur stadla um fétboltamérk,
handboltamérk, hokkimoérk og koérfubolta-
spjold.

Staolar letta per lifio...

... pegar pu setur 6ryggid & oddinn

Stadallinn IST EN 600:1996-01 Nattarulegar gimmilatex verjur fyrir karlmenn, er einn
fijdlmargra islenskra stadla um heilbrigdisteekni.

FjéImidlum er frjalst ad nota efni Ur Stadlamalum i heild sinni eda hluta,
en eru vinsamlega bednir ad geta heimilda i slikum tilvikum.
peim sem vilja koma efni i bladid er bent & ad hafa samband vid Hjoért Hjartarson.




